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INSPIRUJ DZIALANIA POPRZEZ ZWIEZt A KOMUNIKACJE.
Przydzielajgc zadania, czy to osobiscie, czy wirtualnie,
menedzerowie zazwyczaj wykonujg porzadng prace, dodajac
kolejne pozycje do listy rzeczy do zrobienia cztonkom
zespotu. Zdalni wspodtpracownicy rozwijajg sie jednak w
srodowisku, w ktérym nie tylko rozmawiajg o tym, co i kiedy,
ale takze o tym, kto, dlaczego i jak. Ten styl komunikacji
wykracza daleko poza tworzenie list zadan do wykonania,
inspiruje do dziatania, okresla oczekiwania i pokazuje wptyw,
jaki to zadanie ma na prace innych.

OMAWIAJ | PRZYDZIELAJ KLUCZOWE PROJEKTY POPRZEZ
WIRTUALNE SPOTKANIA

Utrzymuj kontakt z cztonkami swojego zespotu, organizujac
cotygodniowe rozmowy wideo w celu omowienia projektow,
pytan lub watpliwosci. Nie oczekuj, ze e-mail odpowie na
wszystko.

USTAL OCZEKIWANIA

Upewnij sie, ze zaréwno lider, jak i cztonek zespotu dobrze
rozumiejg wzajemne oczekiwania. Upewnij sie, ze uczestnicy
rozumiejg parametry, takie jak dostepnos¢ w okreslonych
godzinach lub trzymanie sie godzin podobnych do ich
kolegéw w biurze.

KORZYSTAJ Z NARZEDZI DO WSPOLPRACY WIRTUALNEJ
Jesli to, co komunikujesz, jest swobodng rozmowsa,
potaczenie, SMS lub wiadomos¢ gtosowa sie sprawdza. Aby
podkresli¢ termin lub uczcic¢ osiggniecie, dobrze sprawdza sie
narzedzie do wirtualnej wspdtpracy, takie jak Teams lub
Viber. Jednak w przypadku zadan krytycznych menedzer
najlepiej stuzy swojemu zespotowi, tworzac papierowy slad,
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na przyktad pocztg elektroniczng, doktadnie okreslajacy, co
nalezy zrobi¢, a takze kto, kiedy, dlaczego i jak. Kiedy
menedzerowie biorg dzien wolny lub wyjezdzajg na wakacje,
nie zostawiaj reszty zespotu, zdalnie lub na miejscu,
zastanawiajac sie, kto jest nastepny w kolejce do pomocy z
pytaniami. Skonfiguruj e-mail informujacy ze nie ma cie w
biurze.

UWZGLEDNIAJ CALY ZESPOt W WAZNYCH E-MAILACH.
Kiedy miedzy Tobg a pracownikiem podejmowane sg wazne
decyzje i komunikacja odbywa sie e-mailem, pamietaj o
uwzglednieniu wszystkich waznych oséb zaangazowanych w
te decyzje w koncowym e-mailu. Dzieki temu inni dowiedzg
sie, co zostato ukonczone, i wyjasnig, co zostato ukonczone,
kto co zrobit, a takze jaki jest wynik lub jakie jest nastepne
zadanie. Pomoze to personelowi pracujgcemu zdalnie byc¢
swiadomym kluczowych projektow bez zastanawiania sie
nad ich statusem i poczucia odtgczenia od projektu.

MANIERY ROBIA ROZNICE.

Pamietaj, ze maniery i granice majg duze znaczenie dla oséb
pracujacych zdalnie. Moéwienie ,prosze” i ,dziekuje” moze
zdziata¢ cuda. Podobnie: ,Idz, ciesz sie rodzing; zajmiemy sie
tym ponownie jutro”.

SKONFIGURUJ ZESPOt Z WLASCIWYMI NARZEDZIAMI
TECHNOLOGICZNYMI, ABY OSIAGNAC SUKCES.

Technologia jest z pewnoscig kluczowym czynnikiem
umozliwiajagcym pracownikom prace zdalng. Zapewnij
pracownikom zasoby, ktérych potrzebujg, w tym technologie
i dostep do sieci. Wspotpracuj z personelem informatycznym,
aby skonfigurowaé¢ wymagane protokoty bezpieczenstwa.
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