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/arzgdzanie zdalne
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_ = Podobnie jak w przypadku osobistego kierowania zespotem,

zdalny menedzer musi skonfigurowad skuteczna technologie,
komunikacje i przeptyw pracy dla swoich zdalnych

pracownikow.

/arzgdzanie zdalne

= Wiele cech spotykanych u menedzeréw pracujacych
stacjonarnie mozna réwniez znalez¢é u menedzerow zespotow
rozproszonych, chociaz istniejg niuanse w prowadzeniu,
przewodzeniu i kierowaniu zespotami, ktorych nie widzisz

osobiscie kazdego dnia.
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Cechy dobrego
zdalnego
menedzera
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Samoswiadomos¢ ma kluczowe znaczenie dla budowania relacji i zaufania,
szczegdlnie w warunkach zdalnych. Rzeczywistosc¢ pokazuje, ze ludzie wolg sie
uczyC i byc¢ zarzadzani w inny sposoéb.

Samoswiadomi menedzerowie bedg otwarci na swoje preferencje dotyczace
uczenia sie i komunikacji, umozliwiajac tym, ktorzy im podlegajg, interakcje bez

CeChy dObregO wieloznacznosci.
zdalnego menedzera

Badz bardzo wrazliwy na mikrozarzadzanie. Szczegdlnie w przypadku nowych
Samos$wiadomo$¢ zdalnych menedzerow mozesz byc sktonny do ,,sprawdzania” projektow ze
zwiekszong czestotliwoscig, biorgc pod uwage niemoznos¢ zobaczenia kogos
pracujgcego w tej samej fizycznej przestrzeni. Jest to destrukcyjna praktyka. Zamiast
tego przeprowadz otwartg dyskusje z bezposrednim raportem na temat komunikacji i
stylow pracy i znajdz mechanizm, ktory odpowiada wszystkim stronom.

To, co menedzer postrzega jako proaktywna prace nad utrzymaniem projektu na
wtasciwym torze, moze zosta¢ odebrane jako toksyczne mikrozarzgdzanie przez
bezposredniego podwtadnego. Bez otwartego kanatu komunikowania preferencji
moze to szybko zniszczyc relacje robocza.
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Praca nad wyeliminowaniem ego, uznanie, ze ludzie nie
sg ich pracg, znacznie utatwi budowanie zaufania jako
menedzera. Pokora wymagana, by by¢ przywddca-stuga,
jest rzadka 1 ma ogromne znaczenie w pracy zdalnej.

Cec hy éWietnegO W Srodowisku zdalnym pracownik zwykle czuje sie

: bardziej winny, proszgc menedzera o wskazowki krok po
zdalnego menedzera kroku — np. - Zawracam ci glowe w domu! Aby
proaktywnie rozwigzac ten problem, upewnij sie, (jako

Przywodca stuzebny kierownik), Ze te pro$by o pomoc nie stanowia problemu.

Podsumowujac, zdalni menedzerowie powinni dziatac
tak, jakby chcieli aby pracownicy odniesli sukces. W
przypadku koniecznosci przekazania krytycznych
informacji zwrotnych staraj sie konstruktywnie ujawniac
problemy i robic¢ to w ustawieniu 1:1
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Empatia i zyczliwosc to podstawa bycia Swietnym
zdalnym menedzerem.

Cechy swietnego . " ¥ :
: Korzystanie z komunikaciji tekstowej 1 potgczen
zdalnego menedzera Zoom moze by¢ trudne. Interakcje osobiste

Empatia pozwalaja na tatwiejsze odczytanie mowy ciala.

W Srodowisku zdalnym menedzerowie muszg
zamiast tego by¢ proaktywni w zadawaniu
bezposrednich pytan, takich jak ,,co stychac” i
jakie sg preferencje pracownikéw dotyczgce
uczenia sie.
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Menedzerowie sg czesto ograniczeni czasowo.
Krytycznym, cho¢ powszechnym btedem jest zalozenie,
ze mozna odzyskac czas, nie komunikujgc sie w peini ze
swoimi bezposrednimi podwladnymi. Swietni zdalni
menedzerowie poswiecajg czas na spisywanie rzeczy.

Cec hy S,WietﬂegO Przekazywanie oczekiwan, aktualizacji i opinii za

: posrednictwem wiadomosci tekstowych wzbudza

Zd d | N egO men ed JASIfe szacunek. Umozliwia bezposredniemu podwtadnemu

. przyswajanie informacji we wlasnym tempie i eliminuje

Delegowanie z margines btednej interpretacii.

uwzglednieniem

szczegotowych instrukcji
Stowa pisane s3 tatwiej kwestionowane, tworzac w ten
sposéb bardziej bezposrednig Sciezke do absolutnej
prawdy i zrozumienia
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Cechy sSwietnego
zdalnego menedzera

Budowanie zaufania

@

Aby odnosic sukcesy jako lider zdalnych zespotdéw, nalezy w kazdym zespole
wypracowac poziom zaufania. Godny zaufania lider zdalnych zespotéw stale
przekazuje informacje zwrotne, aby cztonkowie zespotu czuli sie wigczeni,
docenieni, zmotywowani i szanowani.

Zdalny lider musi by¢ intuicyjny i umie¢ dostosowac sie do preferencji cztonkow
swojego zespotu. Niektdrzy cztonkowie zespotu preferujg mniej lub wiecej
komunikacji ze swoim liderem, niektérzy potrzebujg konsekwentnej afirmacji, inni
wolg autonomie. Umiejetnos¢ zadawania pytan i dostosowywania sie do tych
preferenciji jest kluczowa. Wiele z tych elementow jest postrzeganych jako
niewypowiedziane potrzeby w innych organizacjach, ale wielcy liderzy starajg sie
wyjasnic i usungc¢ niejasnosci. Jest to kluczowy element przywoédztwa stuzebnego.

Bycie zdalnym menedzerem oznacza budowanie systemu wsparcia dla swojego
zespotu, przy jednoczesnym zachowaniu réwnowagi, aby zaznaczy¢ poczucie
odpowiedzialnosci. Budowanie zaufania i utrzymywanie przejrzystosci, czesta i
otwarta komunikacja oraz zapewnianie bezpiecznego Srodowiska pracy to kluczowe
umiejetnosci.

Korzystaj z cotygodniowych spotkan 1-1, aby omawiac tematy biznesowe, wyzwania
i obszary zainteresowania, a takze, aby budowac zaufanie. Menedzerowie moga
uzupeiniac oficjalne spotkania rozmowami przy kawie, podczas ktérych nie omawia
sie zadnych spraw biznesowych. Stuchanie i wymiana informacji podczas tych
dyskusji moze utatwic¢ bardziej otwarte rozmowy. Rozwaz zorganizowanie spotkan
zespotu z elementem spotecznosciowym, w ktérym czlonkowie zespotu moga
dzieli¢ sie osobistymi informacjami.
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Modut 2

Wyzwania zwigzane z pracg zdalng
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Odfaczenie sie
od pracy
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1 DOWSZE —. V (";‘f-:-:::*'/.ﬂ alni to obiboki. Jednak to
"‘:l

G B8 3 eors

3 prac 1e jes P yh-zwigzanych z praca zdalng.
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Pracownicy zdalni mogg czuc sie winni, ze ich przetozony moze myslec, ze nie pracuja,
poniewaz nie ma ich w biurze, wiec probujg nadrabiac zalegtosci bedac ciggle zajeci.
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Co wiecej, pracownicy maj3 trudnosci z oderwaniem sie od pracy i pozostajg online

kontynuujac prace
@
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Jako menedzer musisz stworzy¢ atmosfere zaufania mieds

cztonkami zespotu. . N :

- Zachecaj do komunikaciji, najlepiej na poczgtku dnia, ustalajgc priorytety ze
swoim zespotem oraz okreslajac zadania i terminy.
4 N\\ \\

Dlatego mpoczmasme realizacja zadan w okreslonych

> *‘mczasowych to mee \ALskazmlq Wyda]nosc1 ktore mierza
wyda]nosc/ a nie dlugie god'Z’ y/p/r
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Czesto pojawiajg sie elementy rozpraszajgce. Chodzi tu o takie rzeczy jak brudne naczynia, pranie, sprzatanie
sypialni, czy nawet opieke nad dziec¢mi. Czasami jest tego zbyt duzo aby utrzymac koncentracje.
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ch, oglqdame telew1z;1 itp..

Ponadto w pracy zdalnej moga pojawic si
spotecznosciowe, sprawdza"stron intern
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Istniejg sposoby na promowanie produktywnosci! - . ‘

- 2. Korz\wwré}ﬁMnonitoruj e czas spedzony w réznych
~ ———aplikacjach-Przyklademtmoze-byc Time Doctor — aplikacja, ktéra monitoruje czas
pedzony w/réznych aphkz;E]’ a.ch—rprzech ’,_,]»e zrzuty ekranu Mo:mtoru] raporty 1

—q pow1edg_w;n wrotnych. N
powinien miec Swia omos¢, ze ta aphkac;a ]est lub zwtalowana najich

= s

kom uterach
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Komunikacja w
zespole
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To takze jedno z gtéwnych wyzwan zwigzanych z zarzgdzaniem pracownikami zdalnymi. Poniewaz
twdj zespot nie przebywa fizycznie w biurze ze wspodtpracownikami, bedzie ci brakowac
improwizowanych lunchéw, kaw czy spontanicznych rozmow.

Taka sytuacja utrudnia tworzenie gtebszych i znaczgcych relacji ze wspdtpracownikami oraz
poczucie integracji z zespotem.
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Istnieje wiele narzedzi do zarzgdzania pracownikami
zdalnymi, ktéore pomoga ci wypetnic luki w
komunikaciji. Firmy korzystajg z platform takich jak
Skype, Teams lub Slack, gdzie kazdy, zaréwno
pracujgcy zdalnie jak i w biurze, moze rozmawiac o
wszystkim.

Regularne rozmowy wideo z zespotem i menedzerem
to takze doskonaty sposdb na nawigzanie wiezi ze
wszystkimi. Dobre relacje ze wspdtpracownikami sg
niezwykle wazne dla ich dobrego samopoczucia w

pracy.
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Produktywnos¢
| Organizacja
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Trudno jest trzymac sie harmonogramu i wykonac wszystkie zadania. Ale w przypadku
pracownikéw zdalnych staje sie to je_ ze trudniej
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T s T T ST A
Poniewaz nie mozesz przeoczy( pracy Swojegeszespolw; musisz promowa¢ samomotywacje,

rozwigzywanie problemow i zarzadzanie czasem: '
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‘Rozpeezm.].ka.zdy dzren-ed-l0-minutowe] TOZIMOWY wideo. Omow ze swoim zespote:
~__ wszelkie-problemy; ktére-moga wymagac rozwigzania, aby mogli bez przeszkéd

-_c’ PromuJ wsréd cztonkow Zespotu san:ggarzqdzame nagradza]qc cztonkéw za

" " nﬂa.game Wyznaczonychpqlgw._ e i = S S SR B —;
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To jedno z najwiekszych wyzwan pracy zdalnej dla pracownikow i
menedzerow.

raca w biurze
pozwalajg na inte
zupelnie inaczej.

Nie ma rozmow na ownicy
zdalni muszg by¢ bardz g aktow
spotecznych poza p
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~ Jakomm er konieczn 1sz stworzy¢ przestrzen dla swoich pracownikéow,

_Mm {chc relacje. Oto kilka wskazoéwek, jak to zrobic:
"'——Zatrudm] klerowni‘ka/s,.zam:‘r azowania zespotu lub kogos, kto aktywme

rax tworzy A_,.._,,,__.-;._gr okresli¢ poziom zaangazowania
lnyck racowm ZOW. T,
- =

| _% Zb1erz SWO] zespo% lub Stwe Z grupy, w ktoxych ludz1eﬁogq
! L Wyzvyama i dzieli¢ sie swoimi sukcesami. |

sr—

. Wykonuj regularnie szybk1e telefony do swoich pracownikéw, a-by porozmawmcﬂ
M~—f—na tematy-n1ezw1azane z pracs, takie jak programy telew1zy]ne zwierzeta
\t\«-_-'*"i domowe, a7

| ks1azk11tﬁ& ? e B m =AEEE
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Rozwoj kariery
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Awans w karierze jest szczegdlnie trud y,jjy pracujesz w domu, poniewaz

cztonkowie zespotu sg mniej widoczni. 4

Prawda jest taka, zegwiekszosci menedzeréw brakuje doswiadczenia w
zarzgdzaniu ludzmi,Jktorzy pracujg zdalnie.

PonadtdWiel’ menedzerom nadal nie podoba sie pomyst pracy zdalne;j.
Twierdzg oni, ze ludzie pracujg mniej w domushiz-w

e -

biurze. To jeden z

powodow, dla ktorych niektorzy menedier_ tubig pracy zdalnej
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"t;_iﬁ—_@@lajqﬁjakl sposob raport zmlerzan_lk-u okreslone
- =~ (| zawodowego.
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- zawodowe, ale tylko 16% pracownlkowt/|erd21 '

)

cqm_gznego cyklu oceny pracowmka —

Badania przeprowadzene-przez Head+a-mp-po.kaz]ja, 7e 82% pracownikow stwierdzito, ze byliby
bardzi€j-zaangazewaniw swoj3 pra‘c@gdyby ich-przetozeni regularnie omawiali ich aspiracje =
rozmowy odbywaja sie regularnie.

,—/-V_—»’,’ :

=—
Preferuj czestsze rozmowy nowy na ten%mat _nawet podczas rutymnow 1-1-z

iast czekac do

i 4t et sl S

Zieki regulamymrozmowom natemat rOZWOju karlery z zespotem zdalnym mozesz zbudowa¢

TRANSVERSAL £ (/55

IN TIME OF COVID

EDUCATION & INFORMATION TECHNOLOGY CENTRE e
Wspoifinansowane

przez Unie Europejska



_ = JesteSmy pewni, ze zdarzyto ci sie to wiecej niz raz. Chociaz

problemy techniczne mogg wystgpi¢ zaréowno w biurze, jak i w
domu, przynajmniej wiesz, ze twoj zespot IT bedzie w stanie Ci
pomac, jesli bedziesz w biurze.

PrOblemy = Jesli nie jestes obeznany z technologia, upewnij sig, ze

tEChnlczne poprosisz zespét techniczny swojej firmy o czeste sprawdzanie
systemu, aby unikng¢ nieuniknionych problemow
technicznych.
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Dzieki pracy zdalnej wiele firm ma mozliwo$¢ zatrudniania ludzi z catego Swiata, co
Swietnie sprawdza sie w biznesie. Jednak nie zawsze jest tatwo nimi zarzadzad.

® @Gdy ludzie pracujg w réznych strefach czasowych, trudniej jest zsynchronizowaé zespot.

® Rdznice stref czasowych utrudniajg lub wrecz uniemozliwiajg wspoétprace i komunikacje
w czasie rzeczywistym. Ponadto, jesli nie bedziesz ostrozny, mozna tatwo doprowadzi¢
do przepracowania.

= Kiedy pracujesz zdalnie, nierzadko zdarza sie, ze budzisz sie, gdy cztonek zespotu
wiasnie sie wylogowuije.

Praca w roznych
lokalizacjach lub

St refa Ch ® Elastyczno$¢ ma kluczowe znaczenie w tego typu sytuacjach. Upewnij sie, ze
cztonkowie twojego zespotu, ktdrzy nie pracujg w zwyktych godzinach pracy firmy, maja

Cza SOWyCh regularne harmonogramy i zawsze pracujg w tym samym czasie.

= W ten sposdb kazdy doktadnie wie, kiedy poszczegdlni pracownicy sg dostepni, co
znacznie utatwia komunikacje. Domysinie wybierz komunikacje asynchroniczng,
poniewaz jest to najlepszy sposéb na wspotprace w réznych strefach czasowych. Jesli
wszyscy wiedzg, ze nie nalezy oczekiwac natychmiastowej odpowiedzi, zmniejsza to
presje bycia ,,pod telefonem” 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

® To nie musi by¢ problemem! Jesli jestes menedzerem i twdj zespdt znajduje sie w tej
sytuacji, upewnij sie, ze stworzyte$ kilka wytycznych, ktérych wszyscy bedg
przestrzegad.

®  Sproébuj takze stworzy¢ poradnik dla pracownikéw. Bedzie on dla nich zrédtem
informacji, dzieki czemu nie bedziesz tak czesto proszony o pomoc.
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® QOprocz strefy czasowej, praca z ludzmi z catego Swiata moze
wigzac sie z wieloma innymi wyzwaniami. Podczas realizacji
projektéw bedziesz mie¢ do czynienia z roznymi jezykami i
srodowiskami kulturowymi.

" Ponadto oczekiwania w miejscu pracy moga sie znacznie rozni¢ w
zaleznosci od kraju. Na przyktad w niektérych krajach oczekuje sie

Ra d Zen |e SO ble od ciebie dfugich godzin pracy, podczas gdy w innych podejscie do

tego moze byc¢ bardziej liberalne.

J o 0 .
Z I’OZI’] |Ca m| = Jednak niektére réoznice kulturowe mogg by¢ bardzo delikatne, na
przyktad réznice w przekonaniach religijnych. Nalezy ich

ku |tu rOWym I przestrzegac, w tym swiat religijnych takich jak Ramadan, ktore

mogg wymagac czasu wolnego lub aktywnego uczestnictwa.

= Aby unikna¢ potencjalnych problemdw, zachecaj swoj zespoét do
otwartego dialogu na temat kultury, religii, polityki itp. Promuj
tolerancje i zrozumienie we wszystkich tematach, aby wszyscy czuli
sie komfortowo.
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. o Nie wymagaj od
pzeckiac nai ludzi statych godzin
nad przepracowane gy

‘ pracy ani nie mow,

Nie zachecaj ani nie
Swietuj diugich Zachecaj do pracy
godzin pracy lub w zespotowe]j

Czesto méw
,,dziekuje”.

Jak motywowac

pracownikow
zdalnych?
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Dziekuje za uwage!
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