
 

 ROZWIĄZANIA WSPIERAJĄCE KOMUNIKACJĘ ONLINE 

ZADANIA 



 

Jesteś kierownikiem logistyki. Ponieważ coraz 

więcej zespołów pracuje zdalnie, skuteczna ko-

munikacja online staje się coraz ważniejsza. 

 

Oto zestaw zadań nawiązujących komunikację 

online z Twoim zespołem 

Scenariusz 



Jakie narzędzia do komunikacji online 

wybierasz i dlaczego? 

ZADANIE 1 

Komunikacja synchroniczna Komunikacja asynchroniczna 



Ustal normy komunikacji: Ustal normy komunikacji 

ze swoim zespołem, aby upewnić się, że wszyscy są 

na tej samej stronie. Może to obejmować wytyczne 

dotyczące tego, kiedy używać określonych narzędzi 

komunikacyjnych, jak często sprawdzać wiadomości 

i jakie informacje powinny być zawarte w wiadomo-

ściach. Na przykład, jak często lub kiedy będzie od-

bywać się komunikacja synchroniczna i asynchro-

niczna? Pamiętaj, że zbyt dużo rozmów na czacie 

może być destrukcyjne, a brak rozmów wideo może 

prowadzić do izolacji. Zapisz swoje „zasady” doty-

czące tego, jak powinna przebiegać komunikacja 

Zadanie 2 

Normy komunikacyjne mojego zespołu: 



Jak planujesz szkolić i wspierać członków swojego 

zespołu w korzystaniu z narzędzi do komunikacji 

online? 

Zadanie 3 

Zapisz swój plan 



Gdy używana jest komunikacja natychmiastowa 

(czat, wideokonferencja) lub komunikacja asyn-

chroniczna, taka jak e-maile. Jakie są Twoje prze-

myślenia na ten temat? 

Zadanie 4 

Zapisz swój plan 



 

 

 

 

DOBRA ROBOTA! 


