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Ostatnie lata przyniosty spore zmiany na rynku pracy, a
pandemia koronawirusa SARS-COV-2 czes¢ z nich do-
datkowo przyspieszyta. Marzec 2020 zapoczatkowat czas

dynamicznych zmian zupetnie innych niz dotychczas,

przynoszgc zaskakujgce problemy i rozwigzania, ktorych
rynek pracy sie nie spodziewat.

Role koniecznosci skutecznego rozwijania sie i wykorzystywania umiejetnosci podstawowych, prze-
krojowych i zawodowych, ktére majg kluczowe znaczenie dla dobrobytu gospodarczego i spéjnosci spo-
tecznej Polski podkresla Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030". Potrzeba stworzenia ram dla polity-
ki umiejetnosci — rozumianej jako spéjne podejscie wszystkich podmiotow zaangazowanych w rozwijanie
umiejetnosci, ktére bedg dzieki temu lepiej dopasowane do aktualnych i przewidywanych potrzeb spo-
tecznych oraz rynkowych — zostata podkreslona w wielu dokumentach o znaczeniu strategicznym, takich
jak Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 roku) i Per-
spektywa uczenia sie przez cate zycie.

Budowanie mocnych kompetencji pracownikow, nie tylko zawodowych, ale takze personalnych i spotecz-
nych jak sie okazuje w dobie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 staje sie kluczowe ze wzgledu na
wzmocnienie kadr w toku zmieniajgcych sie warunkéw pracy, niepewnosci czasow czy tez oczekiwan
rynku i pracodawcow. Rola kompetencji personalnych i spotecznych jest kluczowa dla budowania kadr
gospodarski, ale takze zréwnowazonego spoteczenstwa. Kompetencje personalne i spofeczne staty sie
niezbednikiem kazdego cziowieka, w tych zmieniajgcych sie wcigz warunkach oraz czyhajgcych zagro-

zeniach i zmianach.

Prognoza umiejetnosci przygotowana przez Cedefop na rok 2020 r. wigze sie z pewnymi stabosciami lub
tez nie do konca trafnymi szacunkami, gdyz zostata opracowana przed poczatkiem globalnej pandemii
koronawirusa SARS-CoV-2. Poniewaz krétkoterminowe i dlugoterminowe skutki globalnej pandemii i wy-

! Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 jako polityka na rzecz rozwijania umiejetno$ci zgodnie z ideg uczenia sie przez cate zycie (2020-
2030)
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nikajgce z niej trudnosci w wielu krajach nadal sg nieznane to rynek pracy, pracodawcy i pracownicy rea-
gujg na zmiany réznie. Podejmowane dziatania i decyzje nie zawsze sg trafione. Od 2020 roku zyjemy w
ciggle zmieniajgcym sie otoczeniu gospodarczym i spotecznym.

W 2021 roku Cedefop? opracowat kolejne krajowe prognozy umiejetnosci, ktore okreslajg kluczowe ten-
dencje w zakresie miejsc pracy i umiejetnosci w poszczegodlnych panstwach cztonkowskich UE do 2030 r.
Nie byto to zadanie proste. W okresie pandemii nie mozna wskazac bardziej aktualnych i adekwatnych
danych dot. zawoddw i trendow na rynku pracy. Dtugoterminowe czynniki, ktdre ksztattuja prognozy w
krajach europejskich, o ktérych warto pamieta¢ to: starzenie sie spoteczenstwa, coraz wieksza automaty-
zacja procesow, sztuczna inteligencja, globalizacja, niedobdér zasobow i przechodzenia na gospodarke
neutralng pod wzgledem emisji dwutlenku wegla. Te czynniki sg niezmiernie wazne z punktu widzenia
radzenia sobie przez kraje cztonkowskie UE z pandemig i jej skutkami na rozwoj gospodarek.

Jedng z odpowiedzi i dziatan, ktére kazdy kraj moze zastosowac to przygotowywanie kadr rynku pracy na
zmienne czasy, chaos i nowy porzadek gospodarczy. Dbajgc o ksztatcenie

i szkolenia zawodowe adekwatne do aktualnej sytuacji powoduje to konieczno$é dbania i rozwijania kom-

petencji personalnych i spotecznych wsrdd kadr, w tym takze branzy ekonomiczno-administracyjne;.

Dzi$ oddajemy w Panstwa rece raport, w ktérym partnerstwo miedzynarodowe krajow Polski, Cypru i Ir-
landii podzielito sie z Panstwem wynikami przeprowadzonych badan we wszystkich krajach partnerstwa
oraz okredlito kierunek zapotrzebowania na kompetencje personalne i spoteczne w branzy ekonomiczno-
administracyjne;.

Zapraszamy do lektury!

2 Cedefop, Trends, transitions and transformation, 2021
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KOMPETENCJE SPOLECZNE
| PERSONALNE

W literaturze istnieje wiele definicji kompetencji. Kompetencja to pojecie bez wyraznych granic.
Przeprowadzono wiele badah naukowych na ten temat, a definicji jest chyba tyle, ilu ekspertow. Tade-

usz Oleksyn zauwaza, ze kompetencje mogg miec rozne odniesienia:
e kompetencje organizacji,
e kompetencje zawodowe,

e kompetencje stanowiskowe, zwigzane z wymaganiami poszczegdlnych stanowisk pracy

(niezaleznie od tego, kto je zajmuje),
e kompetencje rzeczywiscie posiadane przez poszczegdinych ludzi,

« kompetencje mozliwe do uzyskania, lezace w granicach mozliwosci danego cztowieka®.

Znajdujemy sie w szczegolnym okresie zmian uwarunkowan gospodarczych, technologicznych,
prawnych, biznesowych i spotecznych, ktére prowadzg tradycyjny przemyst w kierunku modelu Przemystu
4.0. Przemyst czwartej generacji jest pojeciem wykraczajgcym poza adaptacje technologii cyfrowych
przez przedsiebiorstwa. W centrum czwartej rewolucji przemystowej sg ludzie wykorzystujgcy maszyny do
optymalizacji dziatan. Obejmuje ré6znorodne wykorzystanie technologii oraz integracje i analize danych, w
celu usprawnienia procesow biznesowych, nowe formy zatrudnienia, nowe przywddztwo, a przede
wszystkim — nowe kompetencje pracownikow. Wiele sposrdd dzis istniejgcych zawodow za kilka lat mogg
catkowicie znikngé, a na rynku pojawig sie dzi$ nam jeszcze nieznane, zupetnie nowe specjalizacje.
Bank Swiatowy prognozuije, ze az 57% zawodéw w krajach OECD ulegnie procesowi automatyzaciji. We-
dtug raportu ,Future of Skills. Employment in 2030” zawdd przysztosci juz teraz wykonuje 10% oséb, 70%
bedzie musiato zmieni¢ sposdb wykonywania swojej profesji, a 20% powinno liczy¢ sie z tym, Ze ich obo-
wigzki przejma roboty.

Nowe technologie, szczegdlnie sztuczna inteligencja (Al, artificial intelligence), uczenie maszynowe,
szczegolnie w kontekscie decyzji podejmowanych przez cztowieka, zastepujg prace cztowieka wszedzie
tam, gdzie polega ona na rutynowych zadaniach. Maszyny mogg by¢ w stanie analizowac¢ dane z duzag
predkosécig, ale wiele decyzji dotyczgcych tego, co zrobi¢ z informacjami, musi by¢é nadal podejmowane

8 T. Oleksyn, Zarzagdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka. Wydawnictwo Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 19.
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przez ludzi. Niezwykle istotnego znaczenia nabierajg wiec kompetencje, ktére wspomagajg wspétprace
cztowieka z robotami i systemami informatycznymi opartymi na uczeniu maszynowym, z zastosowaniem
elementéw sztucznej inteligencji. Mozemy je okresli¢c mianem kompetencji przysztosci. Wyposazenie w
nie pracownikow jest kluczowe — to one pozwolg im osiggac sukcesy w warunkach transformac;ji cyfrowe;j i
budowania przemystu 4.0.

Praca w warunkach dynamicznego rozwoju wschodzgcych technologii tj. sztucznej inteligenc;ji, big
data, internetu rzeczy, komputeréw kwantowych, chmury obliczeniowej i innych bedzie wymagac¢ odpo-
wiednio dostosowanych kompetencji, wykraczajgcych poza techniczne kompetencje cyfrowe, ktére dotad
uznawano za kluczowe. Juz dzis spotykamy sie z duzym zapotrzebowaniem na tzw. e-liderow — zdolnych

do kreowania i wdrazania innowacji.

Do dotychczasowych czynnikéw zmiany, powigzanych z rozwojem technologii cyfrowych, dotgczyty
w ostatnim czasie nowe presje wynikajgce z obecnej pandemii COVID 19. Z jednej strony, pandemia ma
szereg negatywnych konsekwenciji, jak np. globalny kryzys gospodarczy, pogorszenie sytuacji na rynku
pracy itp. Jednak z drugiej strony, wyzwala ona pozytywny potencjat i generuje nowg dynamike zmian ba-
zujgcych na kreatywnym wykorzystaniu i szerokim zastosowaniu narzedzi cyfrowych, a takze kompetencji
ery cyfrowej, okreslanych jako kompetencje 4.0. Przykladem moze by¢é dynamiczny rozwdj e-handlu oraz
przejscia dziatah promocyjnych i marketingowych do sieci. Mozna wiec juz obecnie postawi¢ teze, ze
skutkiem pandemii bedzie konieczno$¢ podjecia szybszych dziatan w zakresie rozwoju wiasnie kompeten-
cji 4.0.

Efektywne funkcjonowanie w nowej rzeczywistosci bedzie wymagato nowych kompetencji, czyli tzw.
kompetencji 4.0. Wedtug World Economic Forum (2017) w przyszio$ci nawet 47% miejsc pracy moze
zosta¢ zdigitalizowanych . Stawia to przed systemami edukacji bezprecedensowe wyzwania zwigzane z
elastycznym wyposazaniem osob uczgcych sie w kompetencje istotne dla zycia i pracy w rzeczywistosci
opartej na technologiach, w umiejetnosci korzystania z mediéw, kreatywnosc, inteligencje spoteczna, kry-
tyczng analize, wirtualng wspotprace czy umiejetnosci miedzykulturowe (OECD, 2019).

Wedtug analitykéw firmy McKinsey* kompetencje o rosngcym znaczeniu na rynku pracy mozna zali-
czyc¢ do trzech grup:

1. KOMPETENCJE CYFROWE | TECHNICZNE

Sag to umiejetnosci tzw. twarde - szczegdlnie wazne sg kompetencje cyfrowe, ktére nie ograniczajg
sie jedynie do programowania czy analizy danych, ale obejmujg szeroki zakres umiejetnosci: od cyfrowe-
go rozwigzywania problemow po wiedze z zakresu np. cyberbezpieczenstwa. Na niemal kazdym stanowi-
sku pracy — w fabryce czy w kancelarii prawnej — pracownicy bedg potrzebowali umiejetnosci technicz-
nych, poniewaz narzedzia cyfrowe stang sie¢ powszechne, a czwarta rewolucja przemystowa wptynie na

4 Globalny Instytut McKinsey przeprowadzit badania (2021), w ktérych wydzielit 56 kompetencji i postaw (Firma McKinsey nazwata je: distinct
elements of talent — DELTA) , ktére bedg najbardziej potrzebne w pracy w przyszto$ci. Badania przeprowadzono z udziatem 18 000 pracownikéw
w 15 krajach.
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kazdg branze. Sztuczna inteligencja, Internet rzeczy, rzeczywistos¢ wirtualna i rozszerzona, robotyka,
blockchain i inne technologie stang sie czescig codziennych doswiadczen kazdego pracownika. Szczegol-
nego znaczenia nabierze umiejetno$¢ korzystania z danych — ,paliwa” cyfrowej rewolucji, na bazie ktérych
tworzy sie wartos¢ dodang. Firmy, ktére nie wykorzystujg tego paliwa do budowania swojej pozycji konku-
rencyjnej, nieuchronnie pozostang w tyle. Aby do tego nie dopusci¢, muszg zatrudnia¢ osoby posiadajace
umiejetnos¢ pracy z danymi.

W Europie do 2030 r. pracownicy bedg przeznacza¢ ponad 40% czasu wiecej na czynnosci wyko-
rzystujgce takie wtasnie kompetencje techniczne i cyfrowe. Popyt na zaawansowane umiejetno$ci progra-
mistyczne i informatyczne wzrosnie az 0 90%.

2. KOMPETENCJE POZNAWCZE

Potocznie sg one nazywane kompetencjami myslenia, obejmujgce zaréwno kreatywnosé, jak i lo-

giczne rozumowanie i rozwigzywanie ztozonych problemow:

e  krytyczne myslenie - rozwdj internetu doprowadzit do sytuacji ciggtego przetadowania informa-
cjami. Kluczowego znaczenia nabierajg wiec umiejetnosci, ktére pozwalajg rozpoznaé wiary-
godne informacje. Doceniani bedg pracownicy otwarci, a jednak zdolni do oceny jakosci zale-
wajgcych nas informacji,

e adaptowalnosc i elastycznosc - nie jestesmy w stanie przewidzie¢, jakich umiejetnosci czy kom-
petencji bedg potrzebowac pracodawcy. Dlatego wazne sg: nastawienie na uczenie sie przez
cate zycie oraz otwartos¢ na nowe wyzwania. W ten spos6b bedziemy poznawczo elastyczni w
stosunku do nowych pomystoéw i sposobow dziatania, a to da nam mozliwosé przystosowywania
sie do zmian,

e  kreatywnos¢ - bez wzgledu na to, jak mocno ucyfrowione jest nasze srodowisko pracy, jak bar-
dzo w nasze aktywnosci wkracza Al, ludzie nadal sg lepsi od maszyn w proponowaniu niestan-
dardowych rozwigzan probleméw. Przyszie miejsca pracy bedg wymagaty nowych sposobdéw
myslenia i wychodzenia poza utarte schematy. Dlatego kreatywnosc¢ ludzi juz ma i nadal bedzie

miata zasadnicze znaczenie dla dalszego rozwoju.

Do 2030 r. na europejskim rynku pracy popyt na kompetencje poznawcze wzros$nie o 14%. Jedno-
czes$nie coraz mniejsze znaczenie bedg posiadaé podstawowe umiejetnosci poznawcze, w tym podstawo-

we umiejetnosci przetwarzania danych — w Europie az 0 23% w ciggu najblizszych 10 lat.

3. KOMPETENCJE SPOLECZNE

Kompetencje spoteczne to przede wszystkim: efektywna wspotpraca w grupie, przywodztwo i przed-
siebiorczosc¢ oraz inteligencja emocjonalna.

Firmy przechodzace transformacje cyfrowg bedg szukaty pracownikéw, ktérzy majg rozwiniete zdol-
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nosci interpersonalne; takich, ktérzy bedg potrafili dobrze wspétdziata¢ z innymi i wspolnie wspierac firme.
Ze wzgledu na miedzynarodowg dziatalnos¢ wielu przedsiebiorstw pracownicy muszg by¢ uwrazliwieni na
inne kultury, jezyki, przekonania polityczne i religijne i umie¢ wspétpracowaé z osobami, ktére mogg ina-
czej postrzegac¢ swiat. Umiejetnos¢ ta ma réwniez kluczowe znaczenie w procesie opracowywania lepiej
spersonalizowanych produktéw.

Do 2030 r. na europejskim rynku pracy popyt na kompetencje spoteczne wzrosnie az o 22%. Naj-
szybciej, bo 0 1/3, bedzie rdst popyt na przedsiebiorczosé i zdolnosé do podejmowania inicjatywy.

Wedtug raportu Swiatowego Forum Ekonomicznego przewiduje sie znaczace przy$pieszenie proce-
s6w automatyzacji i robotyzacji w trzeciej dekadzie XXI wieku (charakterystyczna dla Przemystu 4.0).
Oznaczajacy likwidacje czesci zawoddw w perspektywie roku 2030. Automatyzacja i robotyzacja dotkng
raczej zadan realizowanych w danym miejscu pracy niz catego procesu wytwarzania. Podziat rynku pracy
na branze wschodzgce i schylkowe opiera sie gtdwnie na rodzaju zadan wy-
konywanych przez pracownikow. Pierwsza grupa obejmuje zadania kreatyw-
ne, wymagajgce zindywidualizowanego podejscia, zwigzane z zarzgdzaniem
technologiami itp. Natomiast druga grupa to prace rutynowe, na ogét w tra-
dycyjnych branzach i zawodach.

Common Transversal Competence Framework® (2021) wypracowane

w ramach projektu ,Transversals -EU” przez konsorcjum europejskiej obej-
muje nastepujgce kompetencje, ktére zostaly w duzej mierze potwierdzone
przez pogtebione badania przedmiotowego projektu dla branzy ekonomiczno
-administracyjnej jako kluczowe kompetencje spoteczno-personalne tj:

e zarzadzanie i organizowanie dziatan,

e rozwigzywanie probleméw i reagowanie na nieprzewidziane sytuacje,
e wspoétdziatanie i wspieranie wspétpracy,

e zarzadzanie zasobami,

e uzywanie komunikacji ustnej w jednym lub kilku jezykach,

e uwzglednienie norm zawodowych, spotecznych i kulturowych,

e komunikowanie sie za pomocg technologii cyfrowych,

e krytyczne myslenie,

e budowanie wtasnej Sciezki kariery,

° Projekt Erasmus+, KA3 Policy Reform — Policy Experimentations ,Transversals EU”, 2021 https://www.transvalproject.eu/the-common-
transversal-competence-framework/
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e rozwijanie swoich kompetenc;ji i profilu,

o autorefleksja.

Uczestnicy Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos® (2020) uznali krytyczne myslenie i kom-
pleksowe rozwigzywanie problemow za najbardziej poszukiwane umiejetnosci na rynku pracy, zas maga-
zyn Forbes umiescit krytyczne myslenie na | miejscu niezbednych kompetenciji XXI wieku.

DAVOS 2020

Dalej na liscie kompetencji przysztosci znalazty sie m. in:
e kreatywnosc i inicjatywa,
o aktywne uczenie sie,
e odporno$¢, tolerancja na stres i elastycznos$é,
o kompleksowe rozwigzywanie ztozonych problemow,
e umiejetnosé myslenia analitycznego i innowacyjnosgé,
o wykorzystanie, monitorowanie i kontrola technologii,
e orientacja na ustugi,
e projektowanie i programowanie technologii,
e zarzadzanie personelem,

e inteligencja emocjonalna,

6 , The future of jobs — report 2020”, Swiatowe Forum Ekonomicznego w Davos, 2020 https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-
2020
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e zarzadzanie zasobami finansowymi i materialnymi,
e przywoédztwo i wplyw spoteczny,

e mentoring i przekazywanie wiedzy.

Wyraznie wida¢, ze w przywotanych badaniach wiekszo$¢ kompetencji zapewniajgcych sukces w
nowej rzeczywistosci zawodowej sie powtarza. To gidwnie umiejetnosci spoteczne (spoteczno-
personalne) dajgce przewage nad maszynami oraz mozliwo$¢ sprawnego funkcjonowania w srodowisku

pracy, ktére jest rozproszone geograficznie, zréznicowane wiekowo i kulturowo oraz podatne na czeste i
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KSZTALCENIE ZAWODOWE

W KRAJACH PARTNERSKICH
BRANZA EKONOMICZNO -
ADMINISTRACYJNA

Zawody z branzy ekonomiczno-administracyjnej sg potrzebne w kazdej instytucji czy przedsiebior-
stwie. Pracownicy w niej zatrudnieni zajmujg sie przede wszystkim: organizowaniem i koordynowaniem
pracy w biurze, sporzadzaniem i prowadzeniem dokumentacji kancelaryjno-biurowej oraz finansowo-
ksiegowej, obstugg interesantow, obstugiwaniem urzadzen biurowych, organizowaniem prac zwigzanych
z konserwacjg sprzetu, urzgdzen i pomieszczen, kontrolg przeptywu informacji, organizowaniem obstugi
interesantdw w jednostce administracyjnej oraz sporzgadzaniem dokumentacji prawnej i spraw pracowni-
czych.’

Zawody szkolnictwa branzowego przyporzgdkowanych do branzy ekonomiczno-administracyjne;j,
okreslonych w klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa branzowego w Polsce:

1. technik administracji; kwalifikacja wyodrebniona w zawodzie: EKA.01. Obstuga klienta w jed-
nostkach administracji,

2. technik archiwista; kwalifikacja wyodrebniona w zawodzie: EKA.02. Organizacja i prowadzenie
archiwum; EKA.03. Opracowywanie materiatéw archiwalnych,

3. technik ekonomista; kwalifikacja wyodrebniona w zawodzie: EKA.04. Prowadzenie dokumentac;ji
w jednostce organizacyjnej, EKA.05. Prowadzenie spraw kadrowo-ptacowych i gospodarki finan-
sowej jednostek organizacyjnych,

4. technik prac biurowych; kwalifikacja wyodrebniona w zawodzie: EKA.06. Wykonywanie prac biu-
rowych,

5. technik rachunkowosci; kwalifikacja wyodrebniona w zawodzie: EKA.05. Prowadzenie spraw
kadrowo-ptacowych i gospodarki finansowej jednostek organizacyjnych, EKA.07. Prowadzenie
rachunkowosci,

6. technik ustug pocztowych i finansowych; kwalifikacja wyodrebniona w zawodzie: EKA.08. Swiad-
czenie ustug pocztowych i finansowych oraz wykonywanie zadan rozdzielczo-ekspedycyjnych®.

i’ Zapotrzebowanie na kwalifikacje w wybranych obszarach ksztatcenia zawodowego — obszar administracyjno-ustugowy, branza ekonomiczno-
administracyjno-biurowa, Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego, Krakéw 2018, s.7

8 Rozporzadzanie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego oraz dodatkowych umiejetno$ci zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego
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Technik administracji — ksztafcenie odbywa sie w technikum lub w szkole policealnej.

Osoba na tym stanowisku petni w swoim miejscu pracy funkcje administracyjne, jak np. prace biuro-
we i sporzadzanie dokumentéw. Méwigc bardziej szczegétowo, technik administracji gromadzi oraz po-
rzadkuje informacje i wspotpracuje z innymi jednostkami — np. edukacyjnymi i samorzgdowymi lub komor-
kami wewnetrznymi w swoim miejscu zatrudnienia. Przygotowuje on réwniez sprawozdania i protokoty

dotyczace dziatalnosci zatrudniajacej go instytucii, tworzy regulaminy i umowy oraz redaguje pisma.®

EKA 1. Obstuga klienta w jednostkach administracji

. Bezpieczehstwo i higiena pracy,

« Podstawy administracji i prac biurowych,

« Sporzadzanie dokumentéw dotyczgcych spraw administracyjnych,
. Przygotowywanie i prowadzenie postepowania administracyjnego,
« Sporzadzanie analiz i sprawozdan,

. Jezyk obcy zawodowy,

. Kompetencje personalne i spoteczne.™

Na tym stanowisku potrzebni sg ludzie odpowiedzialni i dobrze zorganizowani. — to szczegdlnie waz-
ne w pracy z wszelkiego rodzaju dokumentacjg. Ponadto technik administracji bedzie regularnie mie¢ kon-
takt z ludzmi, dlatego powinien by¢ zyczliwy, otwarty i przede wszystkim wyrozniac sie kulturg osobistg. 2

Oso6b na to stanowisko poszukujg firmy consultingowe i inne przedsiebiorstwa, np. z branzy przemy-
stowej oraz praktycznie wszystkie jednostki administracji panstwowej i samorzagdowej. Mowa tu 0 m.in.
urzedach marszatkowskich, powiatowych czy gminnych. Kompetentnych pracownikéw potrzebujg takze
instytucje naukowo-badawcze, osrodki badawczo-rozwojowe, placéwki stuzby zdrowia, a takze przedsie-
biorstwa z sektora publicznego.™

¥ Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz
Jjej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+, 2018

10 Rozporzadzanie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego

" Ibidem

"2 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach
oraz jej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+, 2018

13 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach
oraz jej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+, 2018
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WYKRES 02.1 - Prognoza na 2022, Polska
Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow - pracownicy ad-
ministracyjni i biurowi

@ duza nadwyzka poszukujacych pracy

(] nadwyzka poszukujacych pracy

(] réwnowaga popytu i podazy () deficyt poszukujacych pracy
() duzy deficyt poszukujacych pracy () brak oceny
Zrédto: Barometr zawodow, Prognoza zapotrzebowania na pracownikow, Wojewddzki Urzad Miasta w Krakowie, 2021, pobrano:

https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-mapach-wyniki?map_type=country&map_details=counties&profession%5B%
5D=79&year%5B%5D=2022&relation=1
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Technik archiwista - ksztafcenie odbywa sie w technikum lub w szkole policealnej.

Osoba na tym stanowisku zajmuje sie gromadzeniem, przechowywaniem, porzadkowaniem oraz
ewidencjonowaniem dokumentacji aktowej. Opracowuje, udostepniania i zabezpiecza takze wszelkie ma-
teriaty archiwalne. Archiwisci wykonujg prace biurowe, redagujg pisma i sprawozdania oraz sporzgdzajg
plan pracy archiwum zakfadowego lub firmowego. Dbajg tez o stare dokumenty, konserwujac je w odpo-
wiedni sposob. Uzywajg roznych urzgdzen jak komputery, czytniki i skanery, za pomoca ktorych digitalizu-
ja materiaty, a do ich obowigzkéw nalezy w pewnym stopniu takze obstuga klienta. Zyskujgcym na popu-
larnosci elementem pracy technika archiwisty jest obstuga dokumentow elektronicznych. Coraz wigce;j firm
i przedsiebiorstw wprowadza systemy do elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg, co wymaga od ar-
chiwistéw bycia na biezgco z nowoczesnym oprogramowaniem stuzgcym do katalogowania i opisywania
zasobow archiwalnych, np. M-Files.™

Absolwent szkoty prowadzgcej ksztatcenie w zawodzie technik archiwista powinien byé przygotowa-
ny do wykonywania zadan zawodowych:

1. w zakresie kwalifikacji EKA.02. Organizacja i prowadzenie archiwum:
a) gromadzenia, przechowywania i udostepniania zasobu archiwalnego,
b) ewidencjonowania dokumentacji aktowej,
c) brakowania dokumentacji o czasowym okresie przechowywania,
d) przekazywania dokumentacji do archiwum panstwowego;
2. w zakresie kwalifikacji EKA.03. Opracowywanie materiatéw archiwalnych:

a) opracowywania i zabezpieczania dokumentacji aktowej, technicznej i geodezyjno-
kartograficznej,

b) opracowywania dokumentacji audiowizualnej,

c) gromadzenia dokumentacji na no$nikach elektronicznych.'

Technik archiwista musi by¢ odpowiedzialny i sumienny, jego maty btad lub nieuwaga mogg bowiem
uszkodzi¢ lub zniszczy¢ wazny dokument. Niezbedna jest takze dbatoS¢ o szczegodty, ktora przydaje sie
przy zabezpieczaniu starych pism i ksigg. Czesto bedzie musiat odszuka¢ co$ w przepastnym archiwum.
W zwigzku z tym powinien byc¢ cierpliwy i cechowa¢ sie uporem, by zawsze doprowadzac poszukiwania

do konca. Niezbedna bedzie takze dyskrecja, poniewaz archiwiste obowigzuje tajemnica zawodowa. '

4 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach
oraz jej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+, 2018

5 Rozporzadzanie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego
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Jako technik archiwista mozna pracowa¢ w archiwach panstwowych i niepanstwowych, gromadza-
cych zasoby historyczne i biezgce, sktadnicach akt oraz archiwach zaktadowych. Umiejetnosci zdobyte na
zajeciach przydadzg sie réwniez w kazdej pracy biurowej wymagajgcej prowadzenia i porzgdkowania ob-
szernej dokumentagji."”

WYKRES 02.2 - Prognoza na 2022, Polska

Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcoéw - archiwisci i mu-

zealnicy
@ duza nadwyzka poszukujacych pracy (] nadwyzka poszukujacych pracy
() rownowaga popytu i podazy (] deficyt poszukujacych pracy
() duzy deficyt poszukujacych pracy () brak oceny

Zrédto: Barometr zawodow, Prognoza zapotrzebowania na pracownikoéw, Wojewddzki Urzad Miasta w Krakowie, 2021, pobrano:
https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-mapach-wyniki?province%5B%5D=%23polska&year%5B %
5D=2022&forecast_type=relation&profession%5B%5D=47&relation=1

'8 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach
oraz jej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+, 2018

7 Ibidem
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Technik ekonomista — ksztatcenie odbywa sie w technikum lub w szkole policealnej.

Technik ekonomista to zawdd interdyscyplinarny, pozwalajgcy wykonywac podstawowe prace zwig-
zane z obstuga firm w zakresie rachunkowosci, kadr, planowania, rozliczen finansowych i podatkowych, a
takze przeptywow logistycznych. W zwigzku z tym daje podstawy do rozwijania specjalistycznych kompe-
tencji oczekiwanych przez pracodawcéw oraz mozliwosci zatrudnienia w niemal kazdym przedsiebior-
stwie. Uksztattowane w procesie uczenia umiejetnosci zawodowe umozliwiajg absolwentowi zatrudnienie
na wielu stanowiskach w réznych jednostkach organizacyjnych, oraz samozatrudnienie poprzez podjecie i
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na wiasny rachunek.'® Zawad technik ekonomista nalezy do grupy
zawododw, w ktérych bardzo wazne sg relacje miedzy ludzmi.'

Ksztalcenie technika ekonomisty to rozwijanie kompetencji w zakresie finanséw, poznawanie pod-
stawowych zasad i mechanizméw funkcjonowania catej gospodarki oraz dziatajgcych w niej przedsie-
biorstw. Podczas nauki uczen pozna zasady: organizacji pracy biura firmy, obliczania wskaznikéw nie-
zbednych do okreslenia sytuacji ekonomiczno-finansowej firmy, sporzgdzania sprawozdan finansowych,
prowadzenia petnej i uproszczonej ksiegowosci, pracy dziatu kadr i ptac, obstugi specjalistycznych progra-
mow ksiegowo-finansowych, kadrowo-ptacowych oraz magazynowo-sprzedazowych, marketingu, samo-
dzielnego wykonania zadah w zakresie zaopatrzenia, magazynowania materiatow i gotowych produktow,
transportu, sprzedazy towardw i ustug, prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarcze;j.°

Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie technik ekonomista powinien by¢ przygoto-
wany do wykonywania zadan zawodowych:?'

1. w zakresie kwalifikacji EKA.04. Prowadzenie dokumentacji w jednostce organizacyjnej:
a) stosowania przepisdw prawa w prowadzeniu dziatalnosci,
b) prowadzenia dokumentacji biurowej i magazynowe;j,
c) prowadzenia dokumentacji procesu sprzedazy,
d) gospodarowania rzeczowymi sktadnikami majatku,

e) sporzgdzania biznesplanu;

'8 Ibidem
" Ibidem
20 ibidem

2 Rozporzadzanie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego oraz dodatkowych umiejetno$ci zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego
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w zakresie kwalifikacji EKA.05. Prowadzenie spraw kadrowo-ptacowych i gospodarki fi-
nansowej jednostek organizacyjnych:

a) prowadzenia rekrutacji i selekcjonowania kandydatéw do pracy,

b) sporzgdzania dokumentacji kadrowej,

c) prowadzenia spraw zwigzanych ze swiadczeniami socjalnymi,

d) rozliczania wynagrodzenh i sktadek pobieranych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
e) prowadzenia analizy zatrudnienia i wynagrodzen,

f) prowadzenia ewidencji podatkowych i rozliczen podatkowych,

g) prowadzenia rozliczen finansowych z kontrahentami i podmiotami rynku finansowego.

Uczeh w trakcie nauki zdobywa wiedze i umiejetnosci z zakresu m.in..:

wykorzystania programéw komputerowych do obstugi finansowo-ksiegowej przedsigbiorstw,
prowadzenia spraw kadrowo — ptacowych,

tworzenia biznesplanow,

dokonywania analiz ekonomicznych,

prowadzenia rozliczen finansowych z budzetami, instytucjami ubezpieczeniowymi, bankami i

innymi jednostkami organizacyjnymi,
prowadzenia korespondencji w sprawach osobowych, finansowych i handlowych

sporzadzania typowych dokumentdw i sprawozdan dotyczacych funkcjonowania przedsie-
biorstw, produkcji, sprzedazy i ustug,

ewidencjonowania i analizowania operacji gospodarczych,

obliczania wskaznikéw efektywnosci dziatalnosci jednostki organizacyjnej.??

22 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach
oraz jej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+, 2018



TRANSVERSAL £1 (/855
IN TIME OF COVID

WYKRES 02.3 - Prognoza na 2022, Polska
Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow - ekonomisci

gy

® ?g

X

@ duza nadwyzka poszukujacych pracy () nadwyzka poszukujacych pracy
() réwnowaga popytu i podazy (] deficyt poszukujacych pracy
() duzy deficyt poszukujacych pracy () brak oceny

Zrédto: Barometr zawodéw, Prognoza zapotrzebowania na pracownikéw, Wojewddzki Urzad Miasta w Krakowie, 2021, pobrano:
https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-mapach-wyniki?map_type=country&map_details=counties&profession%5B%
5D=39&year%5B%5D=2022&relation=1

Technik prac biurowych - ksztatcenie odbywa sie w technikum lub w szkole policealnej.

Technik prac biurowych (kod 411004) to jeden z 2455 zawoddéw ujetych w klasyfikacji zawodow i
specjalnosci na potrzeby rynku pracy, obowigzujgcej od 1 stycznia 2015 r. (tekst. jedn.: Dz. U. 2018, poz.
227). W klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy (Dz. U. 2010. Nr 82, poz. 537), obo-
wigzujgcej od 1 lipca 2010 do 31 grudnia 2014 r., zawdd ten miat te samg nazwe i kod jak obecnie. W tej
klasyfikacji zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy, zawdd o tym kodzie rozbito na dwa odrebne
zawody o innych kodach: technik prac biurowych — kod 411004 i pozostali pracownicy obstugi biurowej —
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kod 411090.

Technik prac biurowych wykonuje prace biurowe; sporzgdza i prowadzi korespondencje biurows;
obstuguje biuro organizacyjnie i administracyjnie; gromadzi, rejestruje i przetwarza informacje niezbedne
do wykonywania zadanh jednostki organizacyjnej; sporzadza, przechowuje i archiwizuje dokumenty zwig-
zane z funkcjonowaniem jednostki organizacyjnej; obstuguje sprzet biurowy.23

Absolwent szkoty prowadzgcej ksztatcenie w zawodzie technik prac biurowych powinien by¢ przygo-
towany do wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji EKA.06. Wykonywanie prac biuro-

wych:?*
a) wykonywania czynnosci biurowo-administracyjnych w jednostce organizacyjne;j;
b)  przygotowywania narad, zebran, konferencji oraz spotkan stuzbowych;
c) gromadzenia, rejestrowania oraz przetwarzania informacji;

d) sporzadzania, przechowywania i archiwizowania dokumentéw zwigzanych z funkcjonowaniem

jednostki organizacyjnej;

e) obstugiwania sprzetu biurowego.

Technik rachunkowosci — ksztatcenie odbywa sie w technikum lub w szkole policealne.

Jest to zawdd z obszaru administracyjno-ustugowego, a osoba pracujgca na tym stanowisku odpo-
wiada w danej firmie lub instytucji za szeroko pojetg rachunkowo$¢. Technik rachunkowosci zajmuje sie,
m.in. ksiegowaniem i wystawianiem faktur od dostawcow, rozliczaniem $wiadczen oraz sktadek pobiera-
nych przez ZUS, jak tez przygotowywaniem sprawozdan czy analiz finansowych. Rozlicza on réwniez wy-
nagrodzenia, czesto przy uzyciu specjalistycznego oprogramowania komputerowego. Ponadto technicy
rachunkowosci kontaktujg sie z Urzedem Skarbowym i Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych. W zwigzku z
tym do ich obowigzkéw nalezy m.in. wystawianie zasdwiadczen, sporzgdzanie i wysytanie deklaracji podat-
kowych oraz ubezpieczeniowych, a takze zgtaszanie nowych pracownikéw do ZUS.

Osoba na tym stanowisku ma obowigzek sprawdzi¢ dokumenty przekazane przez firme klienta za-
réwno pod wzgledem merytorycznym, jak tez prawnym. Nastepnie, w oparciu o zweryfikowane dane z do-
kumentéw oraz informacje przekazane przez przedsiebiorce, technik rachunkowosci rozlicza finanse firmy
wzgledem Skarbu Panstwa. Pézniej dokumenty umieszczane sg w segregatorach i przechowywane przez
caly rok podatkowy.?®

= https://wuptorun.praca.gov.pl/documents/5078407/c4659b7a-aa04-4ffe-8f60-afc6d55917dd z dnia 16.09.2021

24 Rozporzadzanie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego

25 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach
oraz jej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+, 2018
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Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie technik rachunkowosci powinien by¢ przygo-

towany do wykonywania zadan zawodowych:*°

1.  w zakresie kwalifikacji: EKA.05. Prowadzenie spraw kadrowo-ptacowych i gospodarki finanso-

wej jednostek organizacyjnych:

a)
b)
c)

d)

prowadzenia rekrutacji i selekcjonowania kandydatéw do pracy,

sporzgdzania dokumentacji kadrowej,

prowadzenia spraw zwigzanych ze $wiadczeniami socjalnymi,

rozliczania wynagrodzen i sktadek pobieranych przez Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych,
prowadzenia analizy zatrudnienia i wynagrodzen,

prowadzenia ewidencji podatkowych i rozliczen podatkowych,

prowadzenia rozliczen finansowych z kontrahentami i podmiotami rynku finansowego;

2.  w zakresie kwalifikacji EKA.07. Prowadzenie rachunkowosci:

a)
b)

c)

organizowania rachunkowosci jednostek organizacyjnych,
ewidencjonowania operacji gospodarczych,
przeprowadzania inwentaryzacji i rozliczania jej wynikéw,
wyceniania sktadnikow aktywow i pasywow,

ustalania wyniku finansowego,

sporzadzania jednostkowych sprawozdan finansowych,

prowadzenia analizy finansowe;j.

Technik rachunkowosci musi by¢ bardzo doktadny i staranny. W kwestii finanséw nie ma miejsca na

najmniejszy btad, a o takie nie jest trudno. W zwigzku z powyzszym ta praca wymaga takze ogromnej od-

powiedzialnosci, umiejetnosci pracy pod presjg czasu i odpornosci na stres. Konieczna jest réwniez samo-

dzielnos¢, poniewaz pracy jest z reguty bardzo duzo — czesto trzeba podejmowac decyzje i samemu na-

dawac konkretnym sprawom odpowiedni priorytet.

Technik rachunkowosci musi posiada¢ takze analityczne zaciecie i zdolnosci matematyczne. Powi-

nien takze lubi¢ uczenie sie nowych rzeczy, ta praca bowiem wigze sie z poznawaniem i obstugg réznych

programow komputerowych, bez ktérych w dzisiejszym swiecie ani rusz.

% Rozporzadzanie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego
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Jest to zawdd dla 0s6b o spokojnym usposobieniu, ktére potrafig doskonale organizowac¢ sobie pra-
ce i nie pogubig sie w ggszczu dokumentow. Co wiecej, mimo iz wydaje sie, ze technik rachunkowosci
tylko liczy i wpisuje cyfry w odpowiednie kolumny, pracuje on takze z ludzmi — dobrze wiec, jesli kandydat
na to stanowisko jest pozytywnie usposobiony i kontaktowy.

W tej profesji bardzo wazna jest takze umiejetnos¢ wyszukiwania informacji — czesto zdarzy sie, ze
bedziesz musiat sam znalez¢ brakujace liczby lub dowiedzie¢ sie, jak zaksiegowaé dang fakture i jak dalej
ja procesowacé. Przyda sie rowniez spostrzegawczosc¢, ktora pozwoli znalez¢é ewentualne btedy w wylicze-

niach i danych.?’

Niektérym osobom rachunkowos¢ moze wydawacé sie nudna i z miejsca jg skreslajg. Coz, nie kazde-
go interesujg liczby i tabelki. Technicy rachunkowosci majg de facto wiekszg wiedze o firmie niz pracowni-
cy innych dziatéw. To dobry zawdd dla oséb, ktére chcg pracowac w biurze w standardowych godzinach i
w spokojnej, kulturalnej atmosferze. Czesto pracuje sie w tzw. open space, lecz zdarza sig, ze dziaty ra-
chunkowe majg wydzielone osobne, kilkuosobowe pomieszczenia. W tej profesji zdarzajg sie niekiedy de-
legacje, ale co do zasady technik rachunkowosci wykonuje prace stacjonarnie. Praca w tym zawodzie wy-
maga ciggtego ksztatcenia, co dla niektérych moze by¢ przeszkoda. Trzeba by¢ na biezgco z przepisami,
ktére potrafig sie szybko zmienia¢ — musisz wiec znac¢ najnowsze kodeksy i rozporzgdzenia. Poza tym
czesc¢ z nas nie lubi pracy biurowej — stukotu klawiatur komputerowych, dzwieku przybijanych pieczatek

czy potek petnych segregatorow.?®

Jako technik rachunkowos$ci mozesz pracowac w biurach rachunkowych przedsigbiorstw: produkcyj-
nych, handlowych i ustugowych; w bankach, w przedsiebiorstwach i towarzystwach ubezpieczeniowych

oraz w jednostkach samorzadu terytorialnego.”

27 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej, Departament Rynku Pracy, Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach
oraz jej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+, 2018

2 Ibidem

2 Ibidem
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WYKRES 02.4 - Prognoza na 2022, Polska

Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow - pracownicy ds.
rachunkowosci i ksiegowosci

@ duza nadwyzka poszukujacych pracy () nadwyzka poszukujacych pracy
() réwnowaga popytu i podazy (] deficyt poszukujacych pracy
() duzy deficyt poszukujacych pracy () brak oceny

Zrédto: Barometr zawodéw, Prognoza zapotrzebowania na pracownikéw, Wojewddzki Urzad Miasta w Krakowie, 2021, pobrano:
https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-mapach-wyniki?map_type=country&map_details=counties&profession%5B%
5D=88&year%5B%5D=2022&relation=1

Technik ustug pocztowych i finansowych - ksztatlcenie odbywa sie¢ w technikum lub w szkole poli-
cealne;.

Kierunek o nazwie technik ustug pocztowych i finansowych obejmuje przedmioty z zakresu ekono-
mii, przedsiebiorczosci, matematyki i finansow. Profil jest adresowany do wszystkich absolwentéw szkot
ponadgimnazjalnych, ktdrzy wykazujg zainteresowanie zdobyciem kwalifikacji jako pracownicy spedyciji
oraz firm zajmujgcych sie funduszami i obrotem towardéw, w tym przesytek w krajowym lub miedzynarodo-
wym sektorze gospodarczym. Zajecia prowadzone sg w formie wyktadu oraz éwiczen, dzieki ktérym stu-

chacze doksztatcg umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw oraz wykonywania zadan rozdzielczo-
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ekspedycyjnych.

Kierunek ten nie tylko umozliwia zapoznanie sie z zagadnieniami i przepisami, dotyczgcymi rynku
ekspedycji, ale réwniez rozwija zdolnos¢ myslenia analitycznego i skutecznej realizacji zadan praktycz-
nych. Stuchacze sg przygotowywani przez profesjonalng i wykwalifikowang kadre, posiadajgcg diugoletni
warsztat w nauczaniu przedmiotoéw z obszaru ekonomii i finanséw. Po ukonczeniu fakultetu kazdy absol-
went otrzyma dyplom potwierdzajgcy uprawnienia do wykonywania procesji o nazwie technik ustug pocz-
towych i finansowych.

Ksztatcenie gwarantuje szczegdtowe zapoznanie z podstawami dziatalnosci gospodarczej w ustu-
gach pocztowo-finansowych, obrotem towarowym oraz ustugami pocztowymi, kurierskimi i finansowymi,
zdobycie eksperckiej wiedzy z zakresu przesytek w obrocie krajowym i zagranicznym oraz ustug ekspedy-
cyjnych i przewozowych. Swoje nowe kompetencje zawodowe uczeh wypracuje podczas zaje¢ z ustug
pocztowo-finansowych w praktyce. Bedzie rdéwniez uczyC sie realizowania prac rozdzielczo-
ekspedycyjnych i obrotu towarowego w formie warsztatowej. Nauka jezyka obcego specyficznego dla
ustug pocztowo-finansowych znaczgco podniesie pozycje na rynku i umozliwi prace w miedzynarodowym
srodowisku. Petne spektrum Twoich kwalifikacji zawodowych z powodzeniem pozwoli Ci réwniez na pro-
wadzenie wlasnego biznesu — wiedzy o zaktadaniu firmy dostarczy przedmiot z podstaw przedsiebiorczo-
ci.

Swiadczenie ustug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu towarowego
(EKA.08.)%°

. oferta dla absolwentéw szkot dajgcych wyksztatcenie srednie, rowniez bez zdanego egzaminu

maturalnego,

. nauka w szkole trwa 1 rok, w tym czasie stuchacze mogg przystepowac¢ do organizowanych
przez OKE egzamindw potwierdzajgcych kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie,

. zajecia odbywaja sie w systemie zaocznym (Srednio dwa weekendy w miesigcu),

e w trakcie nauki stuchacze odbywaijg praktyki zawodowe.*’

Absolwent szkoty prowadzgcej ksztatcenie w zawodzie technik ustug pocztowych i finansowych po-
winien byé przygotowany do wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji EKA.08. Swiadcze-
nie ustug pocztowych i finansowych oraz wykonywanie zadan rozdzielczo-ekspedycyjnych:

. przyjmowania, doreczania i wydawania przesytek pocztowych,

. prowadzenia promocji i aktywnej sprzedazy towardw i ustug swiadczonych przez operatora

30 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach
oraz jej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+, 2018

37 Ibidem
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pocztowego,
. realizowania obrotu przekazowego, gotowkowego i bezgotéwkowego,
. realizowania ustug bankowych,
. wykonywania zadan rozdzielczych,

. wykonywania zadan ekspedycyjnych.

Absolwenci kierunku mogg znalez¢ zatrudnienie w urzedach i agencjach pocztowych, a takze w fir-

mach kurierskich i spedycyjnych.®?

32 bidem
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WYKRES 02.5 - Prognoza na 2022, Polska
Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow - pracownicy

- duza nadwyzka poszukujacych pracy

() réwnowaga popytu i podazy

() duzy deficyt poszukujacych pracy

Zrédto: Barometr zawodéw, Prognoza zapotrzebowania na pracownikéw, Wojewddzki Urzad Miasta w Krakowie, 2021, pobrano:
https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-mapach-wyniki?map_type=country&map_details=counties&profession%5B%
5D=92&year%5B%5D=2022&relation=1
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WYKRES 02.6 - Prognoza na 2022, Polska

Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow - spedytorzy i logi-
stycy

@ duza nadwyzka poszukujacych pracy () nadwyzka poszukujacych pracy
(] réwnowaga popytu i podazy () deficyt poszukujacych pracy
() duzy deficyt poszukujacych pracy () brak oceny

Zrédto: Barometr zawodow, Prognoza zapotrzebowania na pracownikéw, Wojewddzki Urzad Miasta w Krakowie, 2021, pobrano:
https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-mapach-wyniki?map_type=country&map_details=counties&profession%5B%
5D=77&year%5B%5D=2022&relation=1
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Irlandia

Irlandia jest bardzo dobrze usytuowana we-
dtug kilku wskaznikow efektywnosci w dziedzinie
ksztatcenia i szkolenia, wyprzedzajgc $rednie dane
UE i wiekszos¢ celow UE. Silny centralny nadzoér
nad systemem edukacji jest zrownowazony z duzg

autonomig szkét i instytucji szkolnictwa wyzszego,

z rosngcg warstwg zarzadzania regionalnego.

Szerszy zakres opcji pozaszkolnych oraz plan

dziatania na rzecz rozszerzenia przyuczania do zawodu i stazu w Irlandii na lata 2016—2020°® nalezg do
srodkodw majgcych na celu wspieranie 0sob przedwczesnie konczgcych nauke i zwiekszenie ich udziatu w
ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (VET). Uruchomiono 20 nowych programoéw przygotowania zawodo-
wego, a kolejne 36 jest w trakcie opracowywania. Wskaznik zatrudnienia absolwentéw ksztatcenia i szko-
lenia zawodowego wzrost z 71,9 proc. w 2017 r. do 76,9 proc. w 2018 r. Kraj ten ma jeden z najwyzszych
wskaznikow wyksztatcenia wyzszego w Europie (55,4% w 2019 r.). Wysitki na rzecz modernizacji szkol-
nictwa wyzszego koncentrujg sie na zwiekszeniu uczestnictwa i réwnowagi ptci w przedmiotach STEM,;
pierwsza uczelnia technologiczna powstata w wyniku ustawy o uczelniach technologicznych z 2018 r.
Udziat dorostych w uczeniu sie przez cate zycie wzrést do 12,6% w 2019 r.** Wprowadzono kilka inicja-
tyw wspierajgcych podnoszenie kwalifikacji, w tym polityke "Umiejetnosci na rzecz postepu”, skierowang
do pracownikow znajdujgcych sie w trudnej sytuacji, ktorzy posiadajg umiejetnosci ponizej poziomu 5
NFQ/poziomu 4 EQF. Najwiekszy stwierdzony niedobd6r umiejetnosci dotyczy umiejetnosci przekrojowych
i cyfrowych wéréd starszych i nisko wykwalifikowanych pracownikéw.

Irlandzkie krajowe ramy kwalifikacji (NFQ) nalezg do wczesnie opracowanych ram kwalifikacji w Eu-
ropie, a koncepcja ta zostata po raz pierwszy zaproponowana w prawodawstwie w 1999 r. Opracowanie
zostato podjete przez National Qualifications Authority of Ireland (NQAI) i zostato oficjalnie ustanowione w
2003 roku po szeroko zakrojonych konsultacjach spotecznych. Funkcjonowanie ram reguluje ustawa o
kwalifikacjach i zapewnianiu jakosci (ksztatcenie i szkolenie) z 2012 r. oraz ustawa z 2019 r. o kwalifika-
cjach i zapewnianiu jakosci (ksztatcenie i szkolenie) (nowelizacja). Quality and Qualifications Ireland
(QQI) zostata ustanowiona w 2012 r. jako jedyny krajowy organ ds. kwalifikacji i zewnetrznego zapewnia-
nia jakosci ksztatcenia i szkolenia po szkole w Irlandii, oraz opiekun NFQ.

NFQ to kompleksowe ramy oparte na efektach uczenia sie, obejmujgce wszystkie podsystemy
ksztatcenia i szkolenia. Ma 10 pozioméw kwalifikacji, zdefiniowanych w kategoriach wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji, obejmujgcych catg nauke, od poczatkowych etapéw do najbardziej zaawansowanych.
Wszystkie kwalifikacje przyznawane przez krajowe instytucje certyfikujgce w Irlandii sg teraz uwzglednio-
ne w NFQ.

33 Program Miedzynarodowej Oceny Studentow (PISA), 2018
34 Cedefop, National Qualifications frameworks (NQFs) online tool, 2021

3 Ibidem
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NFQ osiggngt zaawansowany etap operacyjny. Wdrozenie zostato przeprowadzone w drodze poro-
zumienia w ramach podsektorow ksztatcenia i szkolenia, przy silnym wsparciu ze strony krajowych zainte-
resowanych stron. Przeprowadzono badania nad wdrozeniem NFQ i wptywem. Ramy te zwiekszyty przej-
rzystosc i spéjnos¢ systemu kwalifikacji oraz promowaty bardziej systematyczne podejscie do projektowa-
nia, opracowywania, dostarczania, przyznawania i uznawania kwalifikacji, wspierania uczenia sie przez
cate zycie oraz przechodzenia do ksztatcenia i szkolenia, w ich obrebie i z ksztatcenia i szkolenia (QQlI,
2020 r.).

W 2006 r. NFQ uzyskat certyfikat zgodnosci z ramami kwalifikacji europejskiego obszaru szkolnic-
twa wyzszego (QF-EHEA), a w 2009 r. zostat odniesiony do europejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie
przez cate zycie (EQF). Zaktualizowane sprawozdanie z odniesien i samocertyfikacji zostato przedtozone
Grupie Doradczej ds. ERK w listopadzie 2020 r., wzmacniajac powigzania miedzy NFQ a dwoma europej-
skimi ramami.

Krajowy Zintegrowany System Kwalifikacji, opracowany pod kierunkiem Ministra Edukacji Narodo-
wej w odpowiedzi na zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady, jest odpowiedzig na zmiany zachodza-
ce na europejskim rynku pracy i gospodarce. Jego celem jest zwiekszenie liczby oséb zainteresowanych
podniesieniem swoich formalnych kompetencji i posiadanych certyfikacji wraz z dalszymi Sciezkami
ksztatcenia.

To z kolei ma wptyw na kondycje zawodowa, a takze poczucie stabilnosci pracy, zwtaszcza w nowej
erze COVID-19. Zintegrowany System Kwalifikacji ma na celu poméc przysztym pracownikom w wiary-
godnym przedstawieniu swoich kwalifikacji zaréwno krajowym, jak i miedzynarodowym firmom na rynku
pracy. Europejskie Ramy Kwalifikacji stuzg jako punkt odniesienia dla krajowego Zintegrowanego Syste-
mu Kwalifikacji, ktéry poprawia komunikacje i pozwala na doktadniejsze poréwnanie systeméw kwalifikacji
w krajach Unii Europejskiej. Dzigki temu studenci, absolwenci i pracodawcy bedg mogli lepiej zrozumiec i
oceni¢ kwalifikacje oferowane w réznych krajach cztonkowskich i systemach edukacyjnych.

W Irlandii gospodarka i administracja to przyszto$¢ przemystu i rynku pracy. Poniewaz takie popu-
larne zawody w gospodarce i administracji sg bardzo dobrze ptatne, a na irlandzkim rynku jest wielu pra-
cownikow administracyjnych i ekonomistéw, konkurencja jest ostra. Dzisiejszy rynek pracy wymaga od
ludzi coraz wiecej, zwtaszcza w swietle zmian zachodzacych od COVID-19, nie tylko kwalifikacji zawodo-
wych, ale takze wiedzy ogolnej, a przede wszystkim umiejetnosci uczenia sie. Dzisiejsi uczniowie potrze-
bujg wiedzy, ktéra pomoze im podejmowac wiasciwe decyzje dotyczgce dalszej edukacji. Ksztatcenie ma
na celu przygotowanie mtodych ludzi do rozwijania kluczowych kompetencji, rozpoznania ich potrzeb,
umiejetnosci i mozliwosci we wspotczesnym systemie edukacji. Odpowienia edukacja pomoze im ksztat-
towac¢ umiejetnos¢ rozpoznawania i wykorzystywania zasobow osobistych oraz trafnie budowaé wiasne
Sciezki edukacyjne i zawodowe. Warto zatem przygotowywa¢ mtodych ludzi do wyzwan wspoétczesnego
Swiata poprzez rozwijanie ich umiejetnosci i kompetencji zgodnie z nowymi potrzebami, nowymi potrzeba-
mi, ktére pojawity sie od czaséw COVID-19. Podobnie zmienia si¢ kultura korporacyjna w Irlandii, od-
zwierciedlajgc idee, ze praca kontraktowa nie jest przeznaczona tylko dla pracownikéw tymczasowych,



TRANSVERSAL £ (/N5
IN TIME OF COVID

ale moze by¢ réwniez wykorzystywana do specjalistycznych, specyficznych umiejetnosci, ktére wymagajg
wykonania na wysokim poziomie i specjalistycznej wiedzy. Podobnie przedsiebiorstwa muszg uznac, ze
dzisiejsza sita robocza cieszy sie roznorodnoscig i wysoko wykwalifikowanymi pracownikami, ktorzy szyb-
ko dostosowujg sie do zmian. Ze wzgledu na COVID-19 utrzymanie tego typu pracownikow moze w re-
zultacie sta¢ sie wiekszym wyzwaniem, jednak cieszy, gdy personel jest bardziej wszechstronny, elastycz-
ny i zdolny do wykorzystania przenosnych zdolnosci. Wszystkie te cechy przemawiajg w swiecie zmian w
dalszym ksztatceniu w Irlandii.

Krajowy Urzad Kwalifikacji (NQAI) zostat utworzony w lutym 2001 r. na mocy Ustawy o kwalifika-
cjach (edukacja i szkolenie) z 1999 r. Trzy gtéwne cele NQAI byty nastepujgce:

. stworzenie i utrzymanie ram kwalifikacji dla rozwoju, uznawania,
. nadawanie kwalifikacji w oparciu o wiedze zdobytg przez ucznia,

o umiejetnosci lub kompetencje.

Krajowe Ramy Kwalifikacji (NFQ), ktére zostaty utworzone w 2003 roku, obejmujg wszystkie nagro-
dy przyznawane w kraju, w tym stopnie naukowe. Istnieje dziesie¢ roznych pozioméw nagréd. Poziomy 1-
6 obejmujg edukacje podstawowsg i Srednig, a takze ksztatcenie i szkolenie pomaturalne. Od sub-stopnia
do stopnia doktora, poziomy 6-10 obejmujg szkolnictwo wyzsze i szkolenia.

Quality and Qualifications Ireland (QQI), potgczona organizacja zajmujaca sie kwalifikacjami i za-
pewnianiem jakosci, zostata oficjalnie ustanowiona 6 listopada 2012 r. przez Ministra Edukac;ji i Umiejet-
nosci. Irlandzki Krajowy Urzad Kwalifikacji (NQAI), Irlandzka Rada ds. Dalszych Ksztatcenia i Nagréd
(FETAC) oraz Rada ds. Szkolen i Nagrod Szkolnictwa Wyzszego zostaly zastgpione przez Irlandie ds.
Kwalifikacji Jakosci (QQI) (HETAC). Przejeta réwniez dziatalnos$¢ Irish Universities Quality Board.

Funkcje wszystkich czterech organdéw zostaty przeniesione na nowy organ. Obowigzki te obejmujg
administrowanie Krajowymi Ramami Kwalifikacji, zapewnianie jakosci instytucji szkolnictwa wyzszego i
szkolen, walidacje programoéw edukacyjnych oraz wreczanie nagrod studentom. Wsréd nowych funkcji
jest stworzenie Kodeksu Postepowania i Miedzynarodowego Znaku Edukacyjnego dla instytucji, ktére
przyjmujg studentéw z zagranicy.

Panstwowa Komisja Egzaminacyjna przyznaje szkolnym absolwentom dyplomy z egzaminow pan-
stwowych. Poziom 3 to Junior Certificate, a poziomy 4 i 5 to Swiadectwa ukonczenia szkoty.

Poziomy Krajowych Ram Kwalifikacji w Irlandii sg zgodne z tymi w Europejskich Ramach Kwalifikacji.

Irlandia ma ponad dwudziestoletnie doswiadczenie w pracy z ramami kwalifikacji, chociaz poczatki
tego systemu siegajg potowy lat osiemdziesigtych. W tym czasie krajowy system kwalifikacji przeszedt
wiele zmian majgcych na celu uproszczenie istniejgcych rozwigzan i dostosowanie ich do potrzeb intere-
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Do zatrudnienia jako ekonomista wymagany jest dyplom pierwszego lub drugiego stopnia z wyréz-
nieniem; mozna réwniez zaakceptowaé dyplom zwigzany z biznesem z silng trescig ekonomiczng. Praca
w instytucjach finansowych i firmach doradztwa gospodarczego okazata sie niezwykle korzystna. Rynek
pracy w dziedzinie gospodarki i administracji wymaga od pracownikéw przede wszystkim umiejetnosci
analizowania informacji finansowych w celu prognozowania przysztych trendéw gospodarczych w Irlandii.
Po drugie, wazne jest rowniez wyksztatcenie formalne na kierunkach Ekonomia, Administracja, Rachun-
kowos¢, Matematyka. Po trzecie, pozgdane umiejetnosci to: krytyczne myslenie, matematyka, statystyka,
ekonomia, czytanie ze zrozumieniem, aktywne stuchanie, analityka, osgd i podejmowanie decyzji. Stuzba
Ekonomiczna i Oceny Rzadu Irlandii (IGEES) poszukuje absolwentow, ktdrzy mogg wykazaé sie zrozu-
mieniem narzedzi i procedur analizy ekonomicznej i politycznej. Zdolnosci te zostang wykorzystane, aby
pomoc w ksztattowaniu polityki i podejmowaniu decyzji w Irlandii, poniewaz odnosi sie to do maksymaliza-
cji wykorzystania ograniczonych zasobow rzgdowych.

Cypr

Gospodarka Cypru opiera sie gtdwnie na
ustugach.. Cyfryzacja jest bardzo wazna jako spo-
s6b na zwiekszenie konkurencyjnosci i unowocze-
Snienie gospodarki. Celem National Strategia jest
osiggniecie cyfrowej transformacji sektora publicz-

nego (eGovernment) oraz promowanie cyfrowej

transformacji sektora prywatnego. W chwili obec-

nej realizowanych jest szereg projektéw (system

informatyczny dla Wydziatu Urbanistyki i Mieszkalnictwa oraz system informatyczny Narodowego Syste-
mu Zdrowia) i istnieje pole do realizacji kolejnych, podobnych projektéw w innych ustugach publicznych.
Sektor administraciji publicznej i ustug finansowych na Cyprze, sg bardzo stabo scyfryzowane.*®

Na Cyprze, w poréwnaniu z krajami uprzemystowionymi wystepuje opdznienie we wprowadzeniu najno-
woczesniejszych technologii, przewazaja ilos¢ matych przedsiebiorstw, ktére majg - ograniczony dostep
do srodkéw finansowych.

Inwestycje w ksztatcenie i szkolenie na Cyprze nalezg do najwyzszych w UE, z wyjatkiem poziomu
przedszkolnego. Wskaznik przedwczesnego konczenia nauki ro$nie jednak (9,2 proc. w 2019 r., w porow-
naniu z 7,8 proc. w 2018 r.) i jest ponizej $redniej UE wynoszacej 10,2 proc. W niektérych obszarach wy-
soki poziom wydatkéw na jednego ucznia nie przektada sie na poréwnywalne wyniki ksztatcenia. Poziom
podstawowych umiejetnosci studentéw cypryjskich pozostaje w dystansie za poziomem umiejetnosci stu-
dentéw innych krajow UE, dlatego rozwigzanie problemu niedostatecznych osiggnie¢ i kwalifikaciji

36 Viocational education and training for the future of work, Cedefop refernet thematic perspectives Cyprus, 2020
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uczniow pozostaje priorytetem dla tego kraju. Rzad podejmuje dziatania majgce na celu poprawe tych pa-
rametrow w odpowiedzi na wyniki Programu Miedzynarodowej Oceny Studentow (PISA), a takze integra-
cje rosngcej liczby migrantéw z systemem edukacji. Imigracja na Cypr, zwtaszcza od 2016 r., spowodowa-
ta zwiekszenie liczby oséb ubiegajgcych sie o azyl. Gtéwny nacisk polityczny na Cyprze koncentruje sie
na edukacji cyfrowej, ale widoczne sg luki w uczestnictwie cyfrowym uczniéw spowodowane ksztatceniem
na odlegtos¢ (spowodowanym przez Covid-19). Pomimo inicjatyw majacych na celu poprawe umiejetnosci
cyfrowych dorostych, umiejetnosci cyfrowe pozostajg ponizej $redniej UE, a wsparcie edukacyjne w
ksztatceniu dorostych jest stabo rozwinic:;;te.37

Inicjatywy w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET) majg na celu poprawe powigzan na
rynku pracy, jednak udziat w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym na poziomie szkoty Sredniej Il stopnia
pozostaje niski. W 2018 r. niewielka liczba ucznidéw szkét srednich Il stopnia (16,7 proc.) zostata zapisana
do ksztatcenia i szkolenia zawodowego, co jest najnizszym wynikiem w UE i znacznie ponizej sredniej UE
(48,4 proc.). Platforma jest pilotowana dla pierwszych absolwentéw ksztatcenia i szkolenia zawodowego,
majgc na celu utatwienie komunikacji miedzy pierwszymi absolwentami $redniego ksztatcenia i szkolenia
zawodowego oraz policealnymi, wyzszymi instytutami ksztatcenia i szkolenia zawodowego a potencjalny-
mi pracodawcami.®® Poziom wyksztalcenia wyzszego utrzymuje sie na wysokim poziomie, poniewaz w
2019 r. 58,8 proc. oséb w wieku 30-34 lat uzyskato wyksztatcenie wyzsze, co stanowi najwyzszy odsetek
w UE (41,6 proc.). Kryzys Covid-19 prawdopodobnie wptynie na szanse na zatrudnienie w$réd miodych
absolwentéw, chociaz wzrdost w 2019 r. Kolejnym wyzwaniem dla ksztatcenia i szkolenia, ktore zajmuje
wazne miejsce w obecnej reformie edukacji, jest zachecanie dorostych do udziatu w dziataniach w zakre-
sie uczenia sie przez cate zycie; ktére jest stosunkowo niskie i maleje (5,9 proc. w 2019 r.), zwlaszcza
wséréd oséb o niskich kwalifikacjach, w poréwnaniu ze $rednig UE (10,8 proc. w 2019 r.).*°

Cypr postanowit opracowa¢ kompleksowe krajowe ramy kwalifikacji , cypryjskie ramy kwalifikacji
(CyQF), w 2008 r. (decyzja nr 67445 z dnia 9 lipca 2008 r.) w celu poprawy przejrzystosci, zaréwno pozio-
mej, jak i wertykalnej, w ramach swoich systemow ksztatcenia i szkolenia. Rada Ministréw zatwierdzita
ustanowienie ram opartych na o$miu poziomach ERK w 2012 r., a prace nad projektem ram zostaty za-
konczone w 2017 r. System kwalifikacji zawodowych (SVQ) opracowywany przez Urzad ds. Rozwoju Za-
sobéw Ludzkich Cypru (HRDA) jest integralng, ale odrebng czescig CyQF.

W lutym 2017 r. CyQF zostaty odniesione do europejskich ram kwalifikacji (EQF) i uzyskaty samo-
certyfikacje w odniesieniu do ram kwalifikacji dla europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego (QF-
EHEA).

Ksztatcenie i szkolenie zawodowe na poziomie ponadgimnazjalnym odbywa sie w technikach i tech-
nikach wieczorowych. Srednie ksztatcenie techniczne i zawodowe (STVE) zapewnia absolwentom gimna-
Zjow i dorostym, szeroki zakres programow szkolenia poczgtkowego. Oferowane programy obejmujg réz-

7 Cedefop, National Qualifications frameworks (NQFs) online tool, 2021
3 Cedefop, National Qualifications frameworks (NQFs) online tool, 2021
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ne dziedziny zaréwno na $ciezkach teoretycznych, jak i praktycznych. Przyktady obejmujg inzynierie me-
chaniczna, elektrotechnike, budownictwo i inzynierie lgdowa, hotelarstwo i gastronomie, stolarke i produk-
cje mebli, projektowanie mody, grafike i projektowanie wnetrz. Kryteria oceny studentéw obejmujg uczest-
nictwo w zajeciach, prace warsztatowe i laboratoryjne, prace pisemne, projekty, testy i egzamin koncowy.

Gtéwnymi organami promujgcymi zapewnianie szkolen dla pracownikow sg HRDA, MOEC, MLSI
oraz inne ministerstwa i instytucje publiczne. Ponadto instytucje prywatne, takie jak uczelnie, instytucje
szkoleniowe, firmy doradcze i przedsiebiorstwa oferujg rézne kursy dla dorostych, w tym wiele niesubsy-
diowanych przez RZL.

Rosngca podaz pracownikow z wyzszym wyksztatceniem sugeruje, ze mogg wystgpi¢ niedobory,
zwtaszcza wérod oséb srednio wykwalifikowanych, ale takze o nizszych kwalifikacjach. Niedobory te im-
plikujg zatem, ze niektérzy pracownicy z wyzszym wyksztatceniem bedg musieli by¢ zatrudniani w zawo-
dach na nizszym poziomie, niz sg uprawnieni, albo spowodujg trudnosci w zatrudnianiu. Oczekuje sig, ze
W prognozie wyzsze poziomy trudnosci z zatrudnieniem bedg miaty zawody sredniego szczebla w rzemio-
Sle, operatorach i monterach maszyn i urzadzen, a takze wykwalifikowanych robotnikéw rolnych i rybac-
kich oraz w mniejszym stopniu w ustugach i sprzedawcach w sklepach i marketach.

Cypryjska Akademia Administracji Publicznej (CAPA), ktérej budzet na 2011 r. wynosi 1 521 637
EUR, jest centrum ksztatcenia i rozwoju cypryjskiej stuzby cywilnej. Zostata zatozona w 1991 roku i wcho-
dzi w sktad Departamentu Administracji Publicznej i Kadr (26) Ministerstwa Finansow (27). Ogéinym ce-
lem CAPA jest przyczynienie sie do ciggtego doskonalenia cypryjskiej stuzby cywilnej poprzez dziatania
edukacyjne w szerokim zakresie zarzadzania, projekty rozwoju organizacyjnego i badania stosowane.

Do niedawna na Cyprze, wdrazanie ram i mechanizmow przejrzystosci kwalifikacji i systeméw uzna-
wania kompetencji i kwalifikacji byto stosunkowo ograniczone. Cypr zobowigzuje sie jednak do wprowa-
dzenia odpowiednich narzedzi UE. Ponizej przedstawiono opis postepow we wdrazaniu systemow i ram
kwalifikacji.

Wdrozenie krajowych ram kwalifikacji (NQF) i Rozwdj krajowych ram kwalifikacji NQF w celu promo-
wania uznawania kwalifikacji akademickich i zawodowych nabytych na Cyprze jest priorytetem rzgdu. Aby
utatwi¢ ten proces, Rada Ministrow powotata komitet krajowy wysokiego szczebla, sktadajgcy sie z dyrek-
torow generalnych MON, MLSI i HRDA. W lutym 2009 r. komisja krajowa powofata grupe roboczg, ktéra
przed przygotowaniem raportu okresowego na temat stanu rozwoju KRK na Cyprze badata przyktady do-
brych praktyk w innych krajach europejskich. Raport zostat sfinalizowany w marcu 2012 r. i bedzie stano-
wit podstawe dalszych konsultacji z interesariuszami i innymi zainteresowanymi stronami. Grupa robocza
jest w trakcie powotywania miedzynarodowego eksperta do opracowania szczegétowego projektu i opra-
cowania raportu referencyjnego. Ponadto opracowywane sg deskryptory pozioméw, aby byly odpowied-
nie dla cypryjskiego systemu edukacji. Oczekuje sie, ze projekt utworzenia NQF na Cyprze zostanie za-
konczony do czerwca 2013 r. Jesli chodzi o zawody regulowane, Cypr dokonat petnej transpozycji nowe;j
dyrektywy 2005/36/WE do prawa krajowego, przyjmujgc osiem réznych ustaw: jedno dotyczgce ogdlnego
uznawania zawodow regulowanych i siedem innych dla siedmiu zawodéw sektorowych (pielegniarka od-
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powiedzialna za opieke ogoing, lekarz dentysta, weterynarz, potozna, architekt, farmaceuta i lekarz). Po-
nadto rozwoj systemu kwalifikacji zawodowych opartego na kompetencjach, ktoéry bedzie stanowic inte-
gralng czes¢ przysztych KRK, jest dla Cypru priorytetem. HRDA tworzy i wdraza system w dwoch fazach.
W pierwszej fazie w latach 2006-09 opracowano pie¢ standardéw kwalifikacji zawodowych na poziomie 2
w trzech sektorach gospodarki: hotelarsko-restauracyjnym, budowlanym i detalicznym dla zawodéw kel-

nera, kucharza, recepcjonisty, kamieniarza i sprzedawcy.

W drugiej fazie, ktéra obejmuje lata 2007-15 i jest wspoffinansowana przez EFS, na réznych pozio-
mach opracowano 67 nowych standardow w zawodach priorytetowych. Normy obejmujg szeroki zakres
zawodow w nastepujgcych sektorach: hotele i restauracje, handel detaliczny i hurtowy, budownictwo, pro-
dukcja, naprawa pojazdéw samochodowych, systemy i sieci teleinformatyczne, fryzjerstwo oraz zawdd
trenera ksztatcenia zawodowego. Nowe standardy sg omawiane przez branzowe komitety techniczne ds.
kwalifikacji zawodowych i zatwierdzane przez Rade Gubernatorow HRDA. Przewiduje sie, ze w drugiej
fazie 7 000 oso6b uzyska mozliwosé uznania swoich kwalifikacji zgodnie z nowymi standardami.
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METODYKA BADAN

B adania empiryczne, ktore zostaty przeprowadzone w projekcie ,Transversals skills in time of COVID”
wpisujg sie w realizacje gtdwnego celu projektu, ktérym jest wzmocnienie kompetencji personalnych i
spotecznych w ksztatceniu zawodowym w branzy ekonomiczno-administracyjnej, poprzez opracowanie
innowacyjnych/multimedialnych materiatéw do nabywania i ksztattowania kompetencji personalnych i spo-
tecznych. W celach szczegétowych partnerzy dgzg do wypracowania narzedzi i rozwigzanh pozwalajgcych
na rozwoj kwalifikacji personalnych i spotecznych, jako niezbednego uzupetnienia kompetencji zawodo-
wych branzy administracyjnej, a poprzez wzmocnienie kompetencji podniesienia jakosci ustug w branzy
oraz wzrostu kompetencji miekkich pozwalajgcych na budowanie szerszych partnerstw lokalnych i mie-
dzybranzowych.

Realizacja celéw pracy wymagata przeprowadzenia badan empirycznych dajgcych odpowiedzi na
nastepujgce pytania:

. Jakie kompetencje personalne i spoteczne sg niezbedne pracownikom branzy ekonomiczno-
administracyjnej.

. Jakich kompetencji personalnych i spotecznych brakuje mtodym ludziom przychodzgcym do
pracy w branzy ekonomiczno-administracyjnej (po zakonczeniu nauki w szkole).

. Jakie kompetencje personalnei spoteczne sg niezbedne pracownikom w branzy ekonomiczno
-administracyjne;j.

. Czy i jak, w wyniku pandemii, zmienito sie zapotrzebowanie na kompetencje personalne i

spoteczne wsréd pracownikow w branzy ekonomiczno-administracyjne;.

Procedura badan empirycznych

W ramach projektu , Transversals skills in time of COVID” przeprowadzono dwa odrebne badania o
charakterze pierwotnym. Obydwa badania dotyczyly tej samej problematyki, czyli zapotrzebowania na
kompetencje personalne i spoteczne wsréd pracownikow branzy ekonomiczno-administracyjnej, z
uwzglednieniem zmian po pandemii koronawirusa SARS-CoV-2.

Pierwsze badanie miato charakter ilosciowy, zebrano informacje od pracodawcéw, pracownikow,
przedstawicieli branzy ekonomiczno-administracyjnej, prowadzgcych dziatalno$¢ w tej branzy, lub posia-
dajacych w swoich strukturach pracownikéw z tej branzy, pracownikdéw zajmujgcych stanowiska o charak-
terze ekonomiczno-administracyjnym oraz nauczycieli ksztalcgcych w branzy ekonomiczno-
administracyjnej. Wykorzystano w tym celu metode ankiety internetowej. Drugie badanie miato charakter
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jakosciowy. W jego ramach przeprowadzono niestandaryzowane, pogtebione wywiady indywidualne z
przedstawicielami MMSP, zatrudniajgcymi w swoich strukturach pracownikéw dziatajgcych w obszarach
ekonomicznych i administracyjnych, takze w branzy ekonomiczno-administracyjnej. Byto to badanie pogte-
biajgce otrzymane wyniki z badania iloSciowego. Oba badania jakosciowe i iloSciowe zostaty przeprowa-
dzone w Polsce, na Cyprze i Irlandii. Badania dotyczyly kompetencji posiadanych, oczekiwanych, pozada-
nych, brakujgcych kompetencji personalnych i spotecznych wsréd pracownikéw branzy ekonomiczno-
administracyjnej. Waznym elementem badania byto okreslenie zapotrzebowania na kompetencje perso-
nalne i spofteczne wsrdd pracownikdw branzy ekonomiczno-administracyjnej, jakie nastgpito w wyniku
pandemii koronawirusa SARS-CoV-2.

Niestandaryzowane pogtebione wywiady indywidualne

Jak wspomniano wyzej, w ramach zrealizowanego badania jakosciowego wykorzystano metode nie-
standaryzowanych pogtebionych wywiadéw indywidualnych (IDI — Individual in-Depth Interviews). Pogte-
bione wywiady indywidualne sg metodg badawczg, ktéra jest stosowana w przypadku problemow badaw-
czych typowych dla badan jakosciowych, zwtaszcza wtedy, gdy: (i) tematyce badania nie sprzyja dyskusja
w grupie lub gdy proces grupowy mogtby mieé niekorzystny wptyw na stopief wiarygodnosci uzyskanych
wynikéw (ii) wazne jest uzyskanie szczegotowych, pogtebionych informacji od pojedynczej osoby na temat
osobistej opinii i interpretaciji okreslonych zjawisk, proceséw.*°

Pogtebione wywiady indywidualne, dzieki interakcji z respondentem, dostarczajg pogtebionych infor-
macji w ramach okreslonego zagadnienia badawczego. W trakcie wywiadu prowadzonego technikg IDI
mozliwe jest dynamiczne modyfikowanie przebiegu wywiadu w zaleznoéci od cech danego respondenta,
udzielanych przez niego odpowiedzi czy faktu wprowadzania do rozmowy watkow, ktére nie zostaty
uwzglednione na etapie projektowania scenariusza wywiadu, a wydaty sie badaczowi istotne z punktu wi-
dzenia badanej problematyki. Dzieki temu znacznie obnizone zostaje ryzyko pominigcia w trakcie wywia-
du kwestii waznych z punktu widzenia celu badania. Dodatkowo technika ta pozwala na uzyskanie wiek-
szej ilosci uzytecznych dla badacza informacji, poprzez zbudowanie w trakcie rozmowy okreslonej relacji,
sprzyjajacej otwarto$ci we wzajemnej komunikacji.*'

Zaproszenia do wziecia udziatu w badaniu jako$ciowym zostaty wystane drogg mailowg do wybra-
nych MMSP w kazdym kraju. W zaproszeniu wskazano temat badania i krétko opisano jego cel. Wskaza-
no réwniez osobe prowadzgcg badanie. Dodatkowo wprowadzono zapewnienie o tym, ze informacje po-
zyskane w wyniku badania zostang wykorzystane tylko do celow edukacyjnych. Wywiady zostaty przepro-
wadzone przez zespot ekspertow partnerdw projektu. Przygotowany arkusz pytah koncentrowat sie wokét

w0y Escher, Badania marketingowe [w:] A. Andruszkiewicz (red.), Marketing. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun
2011, s. 135.

41 Szerzej na temat techniki indywidualnych wywiadéw pogfebionych zob. np.: M. Niciriska, Indywidualne wywiady pogtebione i zogniskowane
wywiady grupowe — analiza porownawcza, ASK. Spoteczenstwo, Badania, Metody 2000, Nr 8, s. 39-50; S. Kvale, Prowadzenie wywiadow, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.
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zagadnien zwigzanych z kompetencjami personalnymi i spotecznymi, jakie pracodawcy diagnozujg w pro-
cesie rekrutacyjnym, jakie widza luki kompetencji personalnych i spotecznych w zespotach oséb na stano-
wiskach ekonomiczno-administracyjnych i w koncu, jakie nowe luki kompetencyjne czy potrzeby kompe-
tencyjne w obszarze kompetencji personalnych i spotecznych wsréd pracownikow spowodowata pande-
mia koronawirusa SARS-CoV-2.

Opisywane badanie jakosciowe zostato przeprowadzone droga telefoniczng w okresie 15 lipiec — 15
wrzesien 2021 roku.

W sumie przeprowadzono 120 indywidulanych niestandaryzowanych wywiaddéw pogtebionych, w
ktorych respondentami byli przedstawiciele branzy ekonomiczno-administracyjnej z Polski, Cypru, Irlandii,
po 40 osb6b z kazdego kraju partnerskiego. Kazdy z przeprowadzonych wywiadéw zostat spisany i podda-
ny analizie.

Badanie ankietowe

Badanie ankietowe bylo prowadzone w okresie 14 czerwiec — 31 sierpien 2021 roku. W pomiarze
wykorzystano kwestionariusz ankiety internetowej.*?

W nawigzaniu do wyzej wymienionych obszaréw, w kwestionariuszu ankietowym wprowadzono
cztery tabele. Dwie tabele (TABELA 1 i TABELA 2) prezentowata rozne kompetencje personalne i spo-
teczne w branzy ekonomiczno-administracyjnej, wynikajgce z przeprowadzonej analizy literaturowej oraz
desk research w krajach partnerstwa.

TABELA 1: ,Kompetencje personalne i spoteczne, ktérych panstwa zdaniem brakuje pracownikom bran-

zy ekonomiczno-administracyjnej, a powinny by¢ rozwijanie podczas ksztatcenia zawodowego”.

TABELA 2: ,Kompetencje personalne i spoteczne, ktérych panstwa zdaniem brakuje pracownikom bran-
zy ekonomiczno-administracyjnej, a powinny by¢ rozwijanie podczas ksztatcenia zawodowego uwzgled-
niajgc zmiany spowodowane COVID 19”.

W trakcie badania respondenci proszeni byli o ustosunkowanie sie do nich, wybierajgc okreslong
kategorie odpowiedzi tak, brakuje lub nie, nie brakuje.

Kolejne dwie tabele tj. TABELA 3 i TABELA 4, w ktérych respondenci proszeni byli o ustosunkowa-
nie sie, wybierajgc okreslong kategorie odpowiedzi na skali waznosci od 0 do 5, gdzie 0 oznaczato
,Bardzo wazne”, a 5 ,Niewazne”.

“2 W literaturze przedmiotu ankieta internetowa uznawana jest za petnowartosciowg technike badawczg, podobnie jak np. ankieta pocztowa czy
wywiad (osobisty, telefoniczny). Szerzej na ten temat zob. m.in.: P. Siuda, Ankieta internetowa: zalety i wady — rekapitulacja [w:] P. Siuda, Metody
badan online, Wydawnictwo Naukowe Katedra, Gdansk 2016, s. 28-81; D. Batorski, M. Olcon-Kubicka, Prowadzenie badan przez internet — pod-
stawowe zagadnienia metodologiczne, Studia Socjologiczne 2006, nr 3 (182), s. 100-132; K. B. Wright, Social support satisfaction, on-line com-
munication apprehension, and perceived life stress within computer-mediated support groups, Communication Research Reports 2000, Vol. 17
(2), s. 141; D. Andrews, B. Nonnecke, J. Preece, Electronic survey methodology: A case study in reaching hard-to-involve Internet users, Interna-
tional Journal of Human-Computer Interaction 2003, Vol. 16 (2), s. 185.
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TABELA 3: ,Kompetencje personalne i spoteczne pracownikow branzy ekonomiczno-administracyjnej”.

TABELA 4: ,Waznos$¢ kompetencji spotecznych i personalnych przy realizacji zadan zawodowych w bran-
zy ekonomiczno-administracyjnej, uwzgledniajgc zmiany spowodowane COVID 19”.

Ankieta zostata zatgczona do niniejszego raportu. Jeden z obszaréw badania kompetencji dotyczyt
oczekiwan / preferencji i zapotrzebowania na kompetencje personalne i spoteczne w branzy ekonomiczno
-administracyjnej po pandemii koronawirusa SARS-CoV-2.

Instrument pomiarowy w postaci kwestionariusza ankietowego przygotowano w wersji aplikacji pro-
ponowanej przez platforme elektroniczng ,Formularze Google”. Przed udostepnieniem instrumentu po-
miarowego sprawdzono szybkosé otwierania sie kwestionariusza na réznych rodzajach sprzetu
(komputer, tablet, telefon) oraz poprawnosc¢ jego dziatania w réznych systemach operacyjnych i przegla-
darkach internetowych. Kwestionariusz ankietowy wykorzystany w opisywanym badaniu byt stosunkowo
krotki, stad zdecydowano o zamieszczeniu w nim wskaznika zaawansowania wypetnienia w postaci pro-
centowej.** Ponadto zgodnie z zaleceniami zawartymi w literaturze przedmiotu ** zadbano o to, aby re-
spondent miat mozliwos¢ swobodnego przechodzenia i powrotu do pytan (w przypadku omawianego kwe-

stionariusza role takich pytan petnity zaproponowane stwierdzenia).*®

W poczatkowej czesci kwestionariusza ankietowego wskazano temat badania i krétko opisano jego
cel. Dodatkowo wprowadzono zapewnienie 0 anonimowosci oraz podano orientacyjny czas potrzebny re-
spondentowi na odpowiedz na wszystkie pytania zawarte w kwestionariuszu.

Charakterystyka respondentéw

Dobdr respondentéw do badania ilosciowego miat charakter celowy i wynikat bezposrednio z zatozo-
nych celéw badania. Kluczowym kryterium doboru respondentéw byta branza ekonomiczno-
administracyjna.

Zaproszenie do badania skierowano do wyzej wymienionych grup. Badania byty promowane na
stronach partneréw projektu, w mediach spotecznosciowych partnerow projektu oraz instytucji wspotpra-
cujgcych. Duzy odsetek oséb uczestniczgcych w badaniu stanowity osoby w przedziale wiekowym pomie-
dzy 18 a 25 rokiem zyciem (43%), nastepnie osoby w wieku 26-39 lat (35%). Dzieki takiemu rozktadowi
badanej grupy w ankiecie uzyskano obraz tego, jakie sg oczekiwania oséb, ktére sg potencjalnymi odbior-

W literaturze podkresla sie, ze umieszczenie wskaznika zaawansowania wypetnienia kwestionariusza dziata na respondenta motywujgco tyko
w przypadku krétkich kwestionariuszy. W dfugich efekt jego dziatania jest odwrotny, moze zniechecac juz na poczatku do wypetnienia catego
kwestionariusza. Szerzej na ten temat zob. P. Siuda, Kwestionariusze internetowe — nowe narzedzie badawcze nauk spotecznych, [w:] Zeszyty
Naukowe — Wyzsza Szkota Handlowa im. Bolestawa Markowskiego w Kielcach, K. Grysa (red.), Wyzsza Szkota Handlowa w Kielcach, Kielce
2006, s. 265-277.

“ Ibidem, s. 267.

> Brak swobodnego przechodzenia do kolejnych pytan moze bowiem spowodowac, ze respondent zniecheci sie i zrezygnuje z dalszego udziatu
w badaniu.
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cami ustug szkoleniowych w branzy administracyjno-ekonomicznej, oraz sugestie réznych grup wieko-
wych i tym samym profilow respondentéw, dot. posiadanego doswiadczenia w nabywaniu nowych kompe-

tencji personalno-spotecznych, a takze ich podnoszenia poprzez ksztatcenia i szkolenia zawodowe. £gcz-
nie, w badaniu ankietowym wzieto udziat 246 oséb.

WYKRES 03.1 - Struktura respondentow ze wzgledu na pte¢

() mezczyzni

@ «kobiety

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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WYKRES 03.2 - Struktura respondentéw ze wzgledu na wiek

@ 18-251at ) 26-391at
() 40-59lat () powyzej 60 lat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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WYKRES 03.3 - Struktura respondentéw ze wzgledu na ich profil

eksperci, specjalisci branzy ekonomiczno-
administracyjnej

pracodawcy branzy ekonomiczno-
administracyjnej

naukowcy/eksperci zwigzani z ksztalceniem i
edukacja os6b dorostych w branzy ekono-
miczno-administracyjnej

kandydaci na kierunki ekonomiczno-
administracyjne

pracownicy branzy ekonomiczno- uczniowie kierunkéw ekonomiczno-

administracyjnej administracyjnych

trenerzy realizujacy szkolenia dla branzy eko- przedstawiciele szkét w profilem ekonomicz-

nomiczno-administracyjne no-administracyjnym

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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WYKRES 03.4 - Struktura respondentéw ze wzgledu na obszar dzialalnos$ci zawodowej

technik rachunkowosci

technik prac biurowych

nie dotyczy inne

technik archiwista technik handlowiec

technik ustug pocztowych i finansowych technik administraciji

00 B0
‘NN

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.



TRANSVERSAL E1{/FE

IN TIME OF COVID

WYNIKI BADAN ILOSCIOWYCH

Kompetencje personalne i spoteczne oraz umiejetnosci interpersonalne sg cenione na rynku pracy i
pozadane przez pracodawcéw w catej Europie. W swiecie, ktory staje sie coraz bardziej cyfrowy, skom-
puteryzowany i zautomatyzowany, umiejetnosci miekkie moga by¢ wyréznikiem miedzy dwoma pracowni-
kami konkurujgcymi o awans lub to samo stanowisko. Kandydat moze by¢ niemal pewien, ze rekruter
zwroci uwage na jego umiejetno$é funkcjonowania w grupie, wspotprace z innymi ludzmi, otwarcie na réz-
norodnos¢, zdolnos¢ komunikowania sie, a takze rozumienie sytuacji spotecznych. Lista kompetenciji per-
sonalnych i spotecznych jest ogromna.

W wyniku przeprowadzonej analizy literaturowej, weryfikacji podstaw programowych ksztatcgcych w
zawodach branzy ekonomiczno-administracyjnej, wiedzy eksperckiej zespot projektowy wyselekcjonowat
prawie 50 réznorodnych kompetenciji, na bazie ktérych przeprowadzono przedmiotowe badanie.

Wyniki przeprowadzonych badan w wszystkich trzech krajach partnerskich potwierdzajg, ze kompe-
tencje personalne i spoteczne dla pracownikéw branzy ekonomiczno-administracyjnej sg wazne lub bar-
dzo wazne. Praktycznie nikt nie okreslit zadnej z kompetencji jako niewazne. Znikomy odsetek uznat
czes$¢ z nich jako przecietnie wazne.

Analizujgc liste prawie 50 ocenianych kompetencji nalezy stwierdzi¢, ze kompetencje personalne i
spoteczne majg z kazdym rokiem coraz wieksze znaczenie w zyciu zawodowym. Jasno widac¢, ze praco-
dawcy zauwazajg konieczno$¢ ich posiadania i rozwijania. Dodatkowo pandemia koronawirusa spowodo-
wata, ze zapotrzebowanie na kompetencje personalne i spoteczne nie tylko w branzy ekonomiczno-
administracyjnej, ale kazdej innej, zostata zauwazona przez rynek pracy i pracodawcow. Dzi$ nikt nie ma
watpliwosci, ze o ile wiedze mozna naby¢ a twardych umiejetnosci mozna pracownikéw nauczyé dosé
szybko, przy zaangazowaniu i checi kazdej ze stron, o tyle tzw. kompetencje miekkie to w wigkszosci
przypadkéw bardzo dtugi i zmudny proces.

Respondenci badania (jak opisano szerzej w rozdziale: Metodyka badan) okre$lali kompetencje w
oparciu o cztery tabele opracowane przez zespoét ekspercki. TABELA 1 prezentowata ,Kompetencje per-
sonalne i spoteczne, ktérych panstwa zdaniem brakuje pracownikom branzy ekonomiczno-
administracyjnej, a powinny by¢ rozwijanie podczas ksztatcenia zawodowego”. Respondenci oceniali za-
potrzebowanie na wymienione kompetencje przez pryzmat ich brakéw. Sformutowane pytanie miato dwie
mozliwosci odpowiedzi: ,tak — brakuje”; ,nie — nie brakuje”. Przez respondentéw wybrane zostaty kluczo-
we kompetencje personalne i spoteczne , ktérych brakuje pracownikom branzy ekonomiczno-
administracyjnej prezentowane w WYKRESIE 04.1, 04.2, 04.3.



TRANSVERSAL £ (/N5
IN TIME OF COVID

Nalezy podkresli¢, ze wyniki badan dla wszystkich trzech krajéw partnerskich wskazaty na takie sa-

me luki kompetencyjne w obszarze kompetencji personalnych i spotecznch w branzy ekonomiczno-

administracyjnej, w tym:

postugiwanie sie zaawansowanymi narzedziami komunikacyjnymi (80% wszystkich respoden-
téw),

umiejetno$¢ skutecznego wykorzystania komunikacji (78% wszystkich respondentow),
radzenie sobie z sytuacjami stresowymi i problemowymi (77% wszystkich respondentéw,

umiejetnos¢ wspodtpracy w srodowisku wielokulturowym i wielonarodowosciowym (72%
wszystkich respondentow).

Istotnymi kompetencjami personalnymi i spotecznymi w branzy ekonomiczno-administracyjnej, nie-

zbednymi w pracy wg respondentéw, sg takze takie kompetencje jak:

myslenie analityczne i kontekstowe,

samodzielne prowadzenie wspotpracy grupowej i zespotowej,
ustawiczne doskonalenie posiadanych kompetencii,
budowanie relacji,

elastycznosé,

rozwigzywanie konfliktow,

umiejetnos¢ radzenia sobie z emocjami.

Potwierdzajg to wyniki badania. Ponad 60% respondentéw przyznato (wybierajgc w odpowiedzi oce-

ne ,tak brakuje”), iz tego typu kompetencje stanowig wazna luke kompetencyjng wsrdd pracownikow i wy-

magajg wsparcia.
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WYKRES 04.1 - Kompetencje personalne i spoteczne, ktérych Painstwa zdaniem brakuje pracowni-

kom branzy ekonomiczno-administracyjnej, a powinny by¢ rozwijanie podczas

ksztatcenia zawodowego

Realizacja celdw 60%
Umniejetnoéci wspotpracy w érodowisku wielokulturowym i wielonarodowoéciowym 2% ‘
Umiejetnos¢ radzenia sobie z emocjami 68% ‘
Szybkosé uczenia sie 40%
Rozwigzywanie konfliktow 68%
Przedsigbiorczosé 52% |
Pewnos siebie s0% |
Qrganizacja pracy wiasnej S5% |
Kreatywnosc 40% |
Zarzadzanie/Przywodztwe 45% ‘
Elastycznoié 68% ‘
Budowanie relacji 64% |
Znajomosc i przestrzeganie zasad ochrony danych csobowych 45%
Umiej §€ sk wykorzystania ji werbalnej i niewerbalnej 78%
Umiejetnosc prowadzenia dziatar o charakterze marketingowym (w szczegélnasci promacja i reklama) 56% ‘
Umiejetnosci negocjacyjne 56% |
Samoocena 48% |
Ponoszenia odpowiedzialnosci za rezultaty pracy oraz jej jakosé 51% ‘
Przestrzegania tajemnicy zawodowej 40%
L 7%
Radzenia sobie z sytuacjami stresowymi i problemowymi %
Samodzielnego p pdtpracy grupowej i zespotowej 62%
Prezentowania wysokiej kultury osobiste] i wartosc etycznej a7% ‘
Ponoszenia odpowiedzialnosci za realizacje zadar 52% |
Identy ia i utozsamiania sig z branzg ek i inistracying 55%|
g mysliisp go p e ia sig z branzy ek ) ‘
administracyjng
Przestrzeganie zasad etyeznych w pracy zawodowej 40% |
ie sig ymi narzedziami 80%
Myélenie analityczne | kontekstowe 60%
0% 10% 20% 30% 0% 50% 7 8

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Jednoczesnie, czes¢ kompetencji personalnych i spotecznych pracownikéw branzy ekonomiczno-

administracyjnej uznano za nie wymagajgce szkolenia. Okreslono je jako kompetencje na tzw. wtasciwym

i wystarczajgcym poziomie, w odpowiedziach ,nie, nie brakuje”. W tej kategorii zostaty uznane przez rela-

tywnie duzg cze$¢ respondentéw — 60%, takie kompetencje jak:

. przestrzeganie zasad etycznych,
. przestrzeganie tajemnicy zawodowej,
o kreatywnos¢,

. szybkos¢ uczenia sie.
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WYKRES 04.2 - Kompetencje personalne i spoteczne, ktérych Painstwa zdaniem brakuje pracowni-

kom branzy ekonomiczno-administracyjnej, a powinny by¢ rozwijanie podczas

Realizacja celow

Umiejetnosci wspotpracy w srodowisku wielokulturowym i wielonarodowo Sciowym
Umigjetnosc radzenia sobie z emocjami

SzybkosE uczenia sie

Rozwigzywanie konfliktow

Przedsiebiorczost

Pewnosc siebie

Organizacja pracy wiasnej

Kreatywnoic

Zarzgdzanie/Przywodztwo

Elastycznosc

Budowanie relacdji

Znajomosic | przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych

Umigjetnosc skutecznego wykorzystania komunikacji werbalnej i niewerbalngj

Umiejetnosc prowadzenia dziatan o charakterze marketingowym (w szczegdlnosci
promocja i reklama)

Umigjetnosci negocjacyjne

Samoocena

Ponoszenia odpowiedzialnosc za rezultaty pracy oraz jej jakosd
Przestrzegania tajemnicy zawodowe]

Ustawiczne doskonalenia posiadanych kwalifikacji

Radzenia sobie z sytuacjamistresowymi i problemowymi
Samodzielnego powadzenia wspofpracy grupowej i zespotowej
Prezentowania wysokiej kultury osobiste]j | wartosc etycznej
Ponoszenia odpowie dzialnosci za realizacje zadan

Identyfikowania | utoZsamiania sie z branig ekonomiczno-administracyjng

Poprawnego formutowania mysli i sprawnego porozumiewania sie z otoczeniem braniy
ekonomiczno-administracyjng

Przestrzeganie zasad etycznych w pracy zawodowej
Postugiwanie sie zaawansowanymi narzedziami komunikacyjnymi

Myslenie analityczne i kontekstowe

0%

40%
28% |
32% |
603
32%
48% |
50% |
45% |
60% |
559 |
32% |
36% |
555
23%
443 |
249 |
52% |
49% |
6054
33%
23%
38%
53% |
48% |
458 |
58% |
605 |
20%
40%
10% 20% 0% A40% 50% 0% T0%

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Jedna z kompetencji, ktéra zostata oceniona przez potowe respondentow jako kompetencja, ktorej

brakuje, a przez drugg czes¢ respondentdéw jako kompetencja, ktérej nie brakuje to pewnos¢ siebie. Nale-

zy jednak z perspektywy badania takg kompetencje pozostawi¢ bez komentarza, gdyz jest to bardzo indy-

widualna umiejetnosé, ocena jej jest bardzo subiektywna, co wiecej, pewnosci siebie nabieramy poprawia-

jac kompetencje generalnie. Zatem podnoszac swojg wiedze i umiejetnosci zawodowe oraz umiejetnosci

interpersonalne, zdobywajgc doswiadczenie, poprawiamy swojg pewnosc siebie. Nalezy zatozy¢, ze dba-
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jac o rozwdj wszystkich pozostatych kompetencji personalnych i spotecznych, w sposéb naturalny wpty-
niemy na podniesienie pewnosci siebie pracownikdéw branzy ekonomiczno-administracyjne;.

WYKRES 04.3 - Zagregowane odpowiedzi dotyczace kompetencji personalnych i spotecznych dla
wszystkich trzech krajéw partnerstwa.

Realizacja celow

Umigj Sci wspotpracy w i i W i wi sciowym

Umiejetnost radzenia sobie 2 emocjami

Szybkoit uczenia sie

Rozwigzywanie konfliktow

Przedsiebiorczost

Pewnosc sichie

Crganizacja pracy wiasnej

Kreatywnosc

Zarzgdzanie/Proywodztwo

Elastycmnosé

Budowanie readji

ZnajomosE i przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych

Umigjetnost skutecznego wykorzystania ikacji dneji i

Umiejetnosc prowadzenia dziatan o charakterze marketingowym (w szczegdlnoici promocjai reklama)

Umiejetnosd negocjacyjne

Samoocena

powiedzialnosci za y pracy oraz jej jakosd

Przestrzegania tajemnicy zawodowej

Ustawiczne doskonalenia posiadanych kwalifikacji

Radzenia sobie z sytuacjami stresowymi i problemowymi

ia wspofpracy grupoweji zesp o

iej kultury iste] i wartoic etyczne]

Ponoszenia od powiedzizlnosd za realzacje zadan

ia i i iania sig z branig iczr inistracyjng

Pop 2 i myslii sp 20 P i ia sie z otoczeniem branzy ekonomiczno-
administracyjng

Przestrzeganie zasad etycznych w pracy zawodowej

gi ie sig ymi narzedziami komunikacyjmy mi

Mydlenie analitycanei kontekstowe

L

E
E

20%

g
§

5

g

B

=}

%

E
E

50%

() Tak, brakuje () Nie, nie brakuje

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Patrzac na caloksztatt badan oraz dokonanej analizy, mozemy wyodrebni¢ wazne cztery obszary
kompetencji personalnych i spotecznych dla branzy ekonomiczno-administracyjnej: komunikacja, wspot-
praca, krytyczne myslenie, zarzgdzanie czasem (organizacja pracy).

Zarzadzanie czasem jest kluczowag umiejetnoscig kazdego specjalisty ksiegowego, nie tylko ze
wzgledu na to, jak bardzo ten zawdd koncentruje sie na terminach, ale takze ze wzgledu na dyscypline
zarzadzania czasem, wymagang przy przejsciu na duzg skale do pracy zdalnej. Ze wzgledu na cyklicz-
no$¢ rachunkowosci pracownicy majg szerokie mozliwosci doskonalenia umiejetnosci zarzgdzania cza-
sem. Wiekszos¢ znaczacych projektow i rezultatow bedzie miata miejsce o tej samej porze roku, w zalez-
nosci od organizacji.

Krytyczne myslenie - rozni menedzerowie ds. Rekrutacji, z ktorymi wspoétpracujemy, czesto wyma-
gajg od kandydatéw ,silnych umiejetnoéci krytycznego my$lenia”, ale co to oznacza dla zawodu ksiegowe-
go i finansowego? Krytyczne myslenie — analizowanie probleméw oraz znajdowanie przyczyn i rozwigzan
tych probleméw — jest gtownym aspektem zawodu ksiegowego. Organizacje nieustannie stajg przed no-
wymi wyzwaniami finansowymi. Ostatnio koronawirus SARS-CoV-2 stworzyt szereg wyzwan, ktére musza
rozwigzac zespoty ksiegowe i finansowe. Realokacja funduszy i zarzagdzanie gotoéwka, zarzgdzanie zmia-
nami ptac, reagowanie na nowe zmiany prawne w praktykach sprawozdawczosci wewnetrznej i inne zmia-
ny wymagaty od pracownikow krytycznego i kreatywnego myslenia w celu zaspokojenia potrzeb organiza-
cji. Chociaz pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 byta nieoczekiwana, zespoty ksiegowe mogg zaplano-
wac inne wyzwania. To, 0 co prosi wiekszos¢ pracodawcow, to specjalisci ds. rachunkowosci i finanséw,
ktorzy nie tylko przygladajg sie problemom z przesztosci i znajdujg rozwigzania, ale takze potrafig przewi-
dzie¢ problemy, zanim sie pojawig. Od pierwszego spojrzenia do kohcowej analizy, specjalisci ds. rachun-
kowosci powinni zapoznaé sie ze wszystkimi posiadanymi informacjami i by¢ w stanie przekaza¢, dlacze-

go cos sie wydarzyto i co mozna zrobi¢ w przysztosci, aby to zaplanowac lub rozliczy¢.

Komunikacja jako najwazniejsza umiejetnos¢ dla talentéw ksiegowych i finansowych. Prawie kazda
komodrka organizacji wspotdziata z zespotami ksiegowymi i finansowymi. Dlatego profesjonalisci muszg
posiada¢ wyjatkowe umiejetnosci komunikacyjne, zaréwno pisemne, jak i werbalne. Wazne projekty mu-
szg by¢ przekazywane w tatwy do zrozumienia sposob kierownictwu i wspétpracownikom (zwtaszcza jesli
nie sg zaznajomieni z terminologig ksiegowg lub finansowg), aby zapewni¢ ich prawidtowe zakonczenie.
Jesli specjalisci ksiegowi i finansowi majg stabe umiejetnosci komunikacyjne, jasne formutowanie, dziele-
nie sie raportami i kreowanie dziatan na podstawie ustalen moze by¢ trudne.

Wspdtpraca z kolegami z zespotu i innymi pracownikami ma kluczowe znaczenie dla ksiegowych.
Poniewaz zadania ksiegowe i finansowe dotykajg kazdego obszaru firmy, oczekuje sie ksiegowych wspot-
pracy miedzy-zespotowej i dobrej wspotpracy z indywidualnymi pracownikami. Projekty angazujgce innych
pracownikéw — takie jak budzety, prognozy przeptywéw pienieznych lub planowanie strategiczne — mo-
g3 by¢ skomplikowane i wymagajg intensywnej wspétpracy. Chociaz poczatkujgcy ksiegowi moga nie pro-
wadzi¢ tych projektéw, a robig to inni liderzy firmy, w koncu bedg musieli spotykac sie i wspotpracowac z
zespotami w catej organizacji, wiec rozwijanie tej umiejetnosci juz teraz ma kluczowe znaczenie dla dal-
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$zego rozwoju.

Ponizej przedstawiono wyniki zagregowane ze wszystkich trzech krajow partnerskich dotyczace
brakéw kompetencji personalnych i spotecznych u pracownikow branzy ekonomiczno-administracyjnej.

Kraje Partnerskie zachowaty spéjno$¢ w badaniu w zakresie zapotrzebowania na kompetencje per-
sonalne i spoteczne dla branzy ekonomiczno-administracyjnej po pandemii koronawirusa SARS-CoV-2
(WYKRES 04.4).

Kompetencje wymienione przez zespot badawczy, zostaty przyjete przez respondentéw z aprobata.
Jednoznacznie wskazano, ze wszystkie wskazane kompetencje uwzgledniajgc zmiany spowodowane
koronawirusem SARS-CoV-2 sg konieczne w pracy na stanowiskach branzy ekonomiczno-
administracyjnej. Co wiecej, wszystkie z nich stanowig luki kompetencyjne dzisiejszych pracownikow.
Oznacza to, ze kompetencje te wymagajg ksztatcenia. Dla zapewnienia osiggniecia rezultatow projekto-
wych nalezy uwzglednié prace nad tymi obszarami w trakcie przygotowywania materiatdw edukacyjnych.
Te obszary kompetencyjne wymagajg bezsprzecznie wsparcia. Kazda kompetencja zostata wybrana
przez co najmniej 70% respondentow catego badania.
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WYKRES 04.4 - Lista wybranych kompetencji personlanych i spotecznych przez respondentéw po
pandemii koronawirusa SARS-CoV-2

Umiejetnosé pracy zespotowej na odlegfosé
Zarzadzanie kryzysowe

Samoorganizacja pracy

Sita i odpornosé psychiczna

Adaptacja do zmian — dziatanie w nowej sytuacji

Umiejetnosé tworzenia spotkan online, webinardw i innych form dyskusji w sieci ufatwiajacych
wykonanie zadar zawodowych w trybie zdalnym

Umiejetnos¢ organizacji spotkan online
Umiejetnosé pracy zespofowej w $rodowisku chmurowym
Umiejetnosé prezentacji, wystapien online

Komunikatywnos¢ online

Umiejetnos¢ wykorzystania kanatéw komunikaciji internetowe]j do wspétpracy z zespotem,
klientami, dostawcami

Umiejgtnoéé¢ wykorzystania rozwigzan IT do pracy zdalnej w branty ekonomiczno-administracyjnej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% 50%. 100%

@ Tak brakuje () Nie, nie brakuje

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Kolejna czes¢ badania pozwalata na okreslenie waznosci wskazanych kompetencji personalnych i
spotecznych dla branzy ekonomiczno-administracyjnej (Zestawienie 1-6). Wyniki badan zostaty zapre-
zentowane osobno dla kazdego kraju.

W Polsce wiekszos¢ respondentdw okreslita zestawienie umiejetnosci jako bardzo wazne i wazne.
Jedynie przy kilku kompetencjach respondenci przypisali z catej listy ocene, ze kompetencja jest ,nie
wazna” lub ,mato wazna” (poziom 1-5%). Oznacza to, ze ok. 95% wymienionych w badaniu kompetencji
jest bardzo waznych, waznych lub przecietnie waznych dla respondentéw. Na tej podstawie nalezy po-
twierdzi¢, ze polscy respondenci potwierdzili waznos¢ kompetencji personalnych i spotecznych swoich
pracownikéw.

Najwyzej ocenianymi umiejetnosciami byty:
. umiejetnos¢ wykorzystania kanatdw komunikacji internetowej do wspotpracy z zespotem,
klientami, dostawcami - oceniona jako bardzo wazna przez 67,5% ankietowanych,

. samoorganizacja pracy - oceniona jako bardzo wazna przez 61,2% ankietowanych,

. umiejetnosc¢ wykorzystania rozwigzan IT do pracy zdalnej w branzy ekonomiczno-
administracyjnej - oceniona jako bardzo wazna przez 52,5 % ankietowanych.

Ponadto 41,2% respondentéw potwierdzita, ze ,Ustawiczne doskonalenie posiadanych kwalifikacji”
jest istotne. Co wiecej, ponad 28% twierdzi, ze ,Szybkos¢ uczenia” jest bardzo wazna. Mozna domnie-
mywac, ze sg pracodawcy, ktérym zalezy na rozwoju zespotu, wiec bedg zainteresowani nowoczesng
edukacjg dla swoich podwtadnych w obszarach kompetencji miekkich.
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ZESTAWIENIE 04.1 - Wyniki badania ankietowego w Polsce

KOMPETENCJE PERSONALNE | SPOLECZNE PRACOWNIKOW BRANZY EKONOMICZNO-ADMINISTRACYINE)

SKALA WAZNOSCI
Bardzo . . . . .
wasne Waine Przecietnie |Matowazne| Niewazne
1. |Myslenie analityczne i kontekstowe 47,50% 43,80% 8,70% 0% 0%
Postugi L ; iami ko-
5 mousntiJE;vcv;:;,emsile zaawansowanymi narzedziami ko 62,50% 27,50% 5 50% 2 50% 2,00%
3. |Przestrzeganie zasad etycznych w pracy zawodowej 40% 48,70% 8,80% 2,50% 0%
Poprawnego formutowania mysli i sprawnego poro-
4. |zumiewania sie z otoczeniem branzy ekonomiczno- 45% 47,50% 7,50% 0% 0%
administracyjng
5. ':fcr;tny:_';?ﬁ:ift:as;izsamia”ia sig z branza ekono- 5o, 48,70% 8,80% 2,50% 0%
6. |Ponoszenia odpowiedzialnosci za realizacje zadan 48,80% 47,50% 3,70% 0% 0%
7 z;jéze:et?wama wysokiej kultury osobistej i wartosci 38,70% 46,30% 15% 0% 0%
8. jz:;c;?;i;le?ego powadzenia wspotpracy grupowej i 37.50% 58,80% 2 50% 1.20% 0%
9 svi/(jré?nla sobie z sytuacjami stresowymi i problemo- 47.50% 50% 2 50% 0% 0%
10. |Ustawiczne doskonalenia posiadanych kwalifikacji 41,20% 42% 14,80% 2% 0%
11. |Przestrzegania tajemnicy zawodowej 42,50% 53,70% 3,80% 0% 0%
12, jz??;ljésgia odpowiedzialnosci za rezultaty pracy oraz 28,70% 41,30% 28.80% 1.20% 0%
13. |Samoocena 22,50% 58,80% 17,50% 1,20% 0%
14. |Umiejetnosci negocjacyjne 57,50% 33,80% 8,70% 0% 0%
15, Um_lejetnosc prowadze,ma (l:iz_la’ran o} c.ha.rakterze mar- 47,50% 43,80% 6,80% 1% 1%
ketingowym (w szczegdlnosci promocja i reklama)
16. \l;\J/r:rlsjatlgr:r;;)iS(r:]izl\(At/J;c(:k():;nneegjo wykorzystania komunikacji 67.50% 24,50% 8,00% 0% 0%
17, izgtoon\:/?/iii przestrzeganie zasad ochrony danych 40% 48,70% 8,80% 2 50% 0%
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KOMPETENCJE PERSONALNE | SPOtECZNE PRACOWNIKOW BRANZY EKONOMICZNO-ADMINISTRACYINE)

SKALA WAZNOSCI

Bardzo . . : . .

wasne Wazne Przecietnie |Mato wazne| Niewazne
18. |Budowanie relacji 45% 47,50% 7,50% 0% 0%
19. |Elastycznos¢ 58,80% 38,80% 1,20% 1,20% 0%
20. |Zarzadzanie/Przywodztwo 38,80% 47,50% 11,30% 1,20% 1,20%
21. [Kreatywnos¢ 28,70% 56,30% 10% 5% 0%
22. |Organizacja pracy wiasnej 68,80% 31,20% 0% 0% 0%
23. |Pewnosc¢ siebie 37,50% 40% 12,50% 5% 5%
24. |Przedsiebiorczosé 46,20% 45% 8,80% 0% 0%
25. [Rozwigzywanie konfliktéw 42,50% 53,70% 3,80% 0% 0%
26. Szybkos¢ uczenia sie 28,70% 41,30% 28,80% 1,20% 0%
27. [Umiejetnosc radzenia sobie z emocjami 22,50% 58,80% 17,50% 1,20% 0%
)8, UmleJ'etr.wosa wspo’rprefcy w srodowisku wielokulturo- 47,50% 43,80% 8 70% 0% 0%

wym i wielonarodowosciowym
29. [Realizacja celow 37,50% 54,50% 5,50% 2,50% 0%
30, linne. iakie? Wsparcie innych pracownikow, delegowanie zadan umiejetnos¢ wyko-
' ) ’ rzystania czasu, asertywnos$¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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ZESTAWIENIE 04.2 - Wyniki badania ankietowego w Polsce

WAZNOSC KOMPETENCJI SPOLECZNYCH | PERSONALNYCH PRZY REALIZACJI ZADAN ZAWODOWYCH W BRANZY
EKONOMICZNO-ADMINISTRACYJNEJ UWZGLEDNIAJIAC
ZMIANY SPOWODOWANE COVID 19

SKALA WAZNOSCI

Bardzo
wazne

Przecietnie |Matowazne| Niewazne

Umiejetnos¢ wykorzystania rozwigzan IT do pracy

1. i : ) - o 55,50% 39,80% 4,70% 0% 0%
zdalnej w branzy ekonomiczno-administracyjnej
Umiejetnos¢ wykorzystania kanatow komunikacji in-
2. |ternetowej do wspdtpracy z zespotem , klientami,| 67,50% 24,50% 5,50% 3% 0%
dostawcami
3. [Komunikatywnosc¢ online 40% 48,70% 8,80% 3% 0%
4. [Umiejetnos¢ prezentacji, wystgpien online 35% 57,50% 2,50% 2,50% 2,50%
5 \llJvr;:quetnosc pracy zespofowej w Srodowisku chmuro- 48,80% 48,80% 1,20% 1,20% 0%
6. |Umiejetnosc organizacji spotkan online 38,80% 57,50% 3,70% 0% 0%

Umiejetnos¢ tworzenia spotkan online, webinaréw i
7. |innych form dyskusji w sieci utatwiajgcych wykonanie| 28,70% 56,30% 10% 5% 0%
zadan zawodowych w trybie zdalnym

8. |Adaptacja do zmian — dziatanie w nowej sytuacji 48,80% 47,50% 2,50% 1,20% 0%
9. [Sita i odpornosc¢ psychiczna 47,50% 50% 2,50% 0% 0%
10. |[Samoorganizacja pracy 61,20% 30% 8,80% 0% 0%
11. |Zarzadzanie kryzysowe 42,50% 53,70% 3,80% 0% 0%
12. |Umiejetnos¢ pracy zespotowej na odlegtosé 48,70% 41,30% 8,80% 1,20% 0%
13. |Inne jakie? Odpornos¢ na zmiany, umiejetnosc korzystania z nowych narzedzi

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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CYPR

Na Cyprze wiekszo$¢ respondentow okreslita zestawienie umiejetnosci (Zestawienie 3) jako bardzo

wazne i wazne. Najwyzej ocenianymi umiejetnosciami byty:

. organizacja pracy wtasnej - zostata ona oceniona jako bardzo wazna przez 63,8% ankietowa-
nych,

. umiejetnos¢ skutecznego wykorzystania komunikaciji werbalnej i niewerbalnej - zostata ona
oceniona jako bardzo wazna przez 62,5% ankietowanych,

. postugiwanie sie zaawansowanymi narzedziami komunikacyjnymi - zostata ona oceniona jako
bardzo wazna przez 62,5 % ankietowanych.

Zarowno ankietowani pracodawcy (88%) jak i pracownicy (85%) branzy ekonomiczno-
administracyjnej ocenili wszystkie wskazane kompetencje po pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 jako
,bardzo wazne” lub ,wazne”. Biorgc pod uwage nowa sytuacje rynkowa i wprowadzong na stale do swiata
gospodarki réznych rozwigzanh z uwagi na koronawirusa SARS-CoV-2 nalezy uwzgledni¢ bezsprzecznie
nacisk na wtasnie te kompetencje. Nalezy tez domniemywac, ze nawet kiedy Swiat upora sie definitywnie
z koronawirusem SARS-CoV-2, to nalezy mie¢ na wzgledzie kolejne tego typu zagrozenia, na ktére dzis
juz nalezy przygotowywac kadry gospodarki.
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ZESTAWIENIE 04.3 - Wyniki badania ankietowego na Cyprze

KOMPETENCJE PERSONALNE | SPOLECZNE PRACOWNIKOW BRANZY EKONOMICZNO-ADMINISTRACYJNE)

SKALA WAZNOSCI
Bardzo . . . . .
. Wazne Przecietnie |Matowazne| Niewazne
wazne
1. [Myslenie analityczne i kontekstowe 37,50% 53,80% 6,70% 2% 0%
5 ;o;;l:f;\;v;:;emsile zaawansowanymi narzedziami ko- 62.50% 3% 5,50% 0% 0%
3. |Przestrzeganie zasad etycznych w pracy zawodowej 42% 48,70% 6,80% 2,50% 0%
Poprawnego formutowania mysli i sprawnego poro-
4. |zumiewania sie z otoczeniem branzy ekonomiczno- 35% 57,50% 7,50% 0% 0%
administracyjna
5. :iecr;tr]y:_';?jvlyna}::?t:as;;z;amia”ia sig z branza ekono-| 50, 53,70% 13,80% 2,50% 0%
6. |Ponoszenia odpowiedzialnosci za realizacje zadan 45,80% 50,50% 2,50% 1,20% 0%
7 z:/:zj:;?wania wysokiej kultury osobistej i wartosci 45.80% 50,50% 2 50% 1,20% 0%
g iz:;)(;?;ﬁle?ego powadzenia wspotpracy grupowej i 45,80% 50,50% 2 50% 1,20% 0%
9. \ia;/(:;ienia sobie z sytuacjami stresowymi i problemo- 52.50% 45% 2 50% 0% 0%
10. |Ustawiczne doskonalenia posiadanych kwalifikacji 37,20% 44% 14,80% 4% 0%
11. [Przestrzegania tajemnicy zawodowej 37,50% 58,80% 2,50% 1,20% 0%
12, J-F;?Tacfésgia odpowiedzialnosci za rezultaty pracy oraz 34,70% 46,30% 17,80% 1.20% 0%
13. |[Samoocena 28,50% 52,80% 13,70% 2,50% 2,50%
14. |Umiejetnosci negocjacyjne 47,50% 43,80% 8,70% 0% 0%
15, Umlejetnosc prowadze{nla (Ijz.la’ran o} c.ha.rakterze mar- 47.50% 43,80% 6,70% 1% 1%
ketingowym (w szczegdlnosci promocja i reklama)
16, ;J/r;w:si?r‘:r;})iéiizlwg:;;rlneegjo wykorzystania komunikacji 62.50% 29,50% 8,00% 0% 0%
Znaj SC i t i h h
17, ozsjboorcvc;ichl przestrzeganie zasad ochrony danyc 50% 48,70% 1,30% 0% 0%
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KOMPETENCIJE PERSONALNE | SPOLECZNE PRACOWNIKOW BRANZY EKONOMICZNO-ADMINISTRACYJNE)

SKALA WAZNOSCI
I\?;:ar;inz;) Przecietnie |Matowazne| Niewazne

18. |Budowanie relacji 45% 47,50% 7,50% 0% 0%
19. |Elastycznos¢ 48,80% 48,80% 1,20% 1,20% 0%
20. |Zarzadzanie/Przywddztwo 28,80% 47,50% 21,30% 1,20% 1,20%
21. |Kreatywnos¢ 28,70% 56,30% 10% 5% 0%
22. |Organizacja pracy witasnej 63,80% 31,20% 5% 0% 0%
23. [Pewnos¢ siebie 35% 37,50% 17,50% 5% 5%
24. |Przedsiebiorczosé 36,20% 55% 8,80% 0% 0%
25. [Rozwigzywanie konfliktow 37,50% 58,70% 2,60% 1,20% 0%
26. |Szybkos¢ uczenia sie 28,70% 51,30% 18,80% 1,20% 0%
27. |Umiejetnosc radzenia sobie z emocjami 32,50% 48,80% 16,20% 2,50% 0%
)8, \L/\Jl;nr;ejiev'\c/ri];icrjav;/ésgisza/o\\:vvyér;odowisku wielokulturo- 45,50% 43.80% 10,70% 0% 0%
29. |Realizacja celow 35,50% 50,50% 11,50% 2,50% 0%
30. |Inne, jakie? Praca online, wspdtpraca z przetozonym

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Na Cyprze wiekszo$¢ badanych okreslita zestawienie umiejetnosci uwzgledniajgce zmiany po CO-
VID19 (Zestawienie 4) jako ,bardzo wazne” i ,wazne”. Zardbwno pracownicy branzy ekonomiczno-
administracyjnej (87% badanych), jak i pracodawcy branzy ekonomiczno-administracyjnej (84% bada-
nych) okreslili umiejetnosci jako ,bardzo wazne” i ,wazne”.

Najwyzej ocenianymi umiejetnosciami byty:

. umiejetno$¢ wykorzystania kanatdw komunikacji internetowej do wspétpracy z zespotem,
klientami, dostawcami - zostata ona oceniona jako bardzo wazna przez 62,5% ankietowanych,

o umiejetnos¢ wykorzystania rozwigzan IT do pracy zdalnej w branzy ekonomiczno-
administracyjnej - zostata ona oceniona jako bardzo wazna przez 55,3 % ankietowanych,

. umiejetnos¢ pracy zespotowej na odlegtos¢ - zostata ona oceniona jako bardzo wazna przez
52,7 % ankietowanych.
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ZESTAWIENIE 04.4 - Wyniki badania ankietowego na Cyprze

Waznos¢ kompetencji spotecznych i personalnych przy realizacji zadan zawodowych w branzy ekonomiczno-
administracyjnej uwzgledniajac zmiany spowodowane COVID 19.

SKALA WAZNOSCI

Bardzo

. Przecietnie |Mato wazne| Niewazne
wazne

Umiejetnos¢ wykorzystania rozwigzan IT do pracy

1. : . : - L 55,30% 40,70% 2,80% 1,20% 0%
zdalnej w branzy ekonomiczno-administracyjnej
Umiejetnos¢ wykorzystania kanatéw komunikacji in-
2. [ternetowe] do wspodtpracy z zespotem, klientami,| 62,50% 32,00% 5,50% 0% 0%
dostawcami
3. |[Komunikatywnos¢ online 42% 48,70% 6,80% 3% 0%
4. |Umiejetnosc¢ prezentacji, wystgpien online 37,50% 57,50% 2,50% 2,50% 0%
5 \llJv;nr:]eJetnosc pracy zespotowej w Srodowisku chmuro- 38.80% 58,80% 1,20% 1,20% 0%
6. |Umiejetnosc organizacji spotkan online 42,80% 53,50% 3,70% 0% 0%

Umiejetnos¢ tworzenia spotkan online, webinarow i
7. linnych form dyskusji w sieci utatwiajacych wykonanie| 28,70% 56,30% 10% 5% 0%
zadan zawodowych w trybie zdalnym

8. |Adaptacja do zmian — dziatanie w nowej sytuacji 38,80% 52,50% 7,50% 1,20% 0%
9. |[Sitai odpornos¢ psychiczna 47,50% 50% 2,50% 0% 0%
10. [Samoorganizacja pracy 57,20% 34% 8,80% 0% 0%
11. |Zarzadzanie kryzysowe 40,50% 55,70% 3,80% 0% 0%
12. |Umiejetnos¢ pracy zespotowej na odlegtosc 52,70% 41,30% 4,70% 1,30% 0%
13. |Inne jakie? Praca zdalna — dostosowanie sie do nowych sytuacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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IRLANDIA

W Irlandii wiekszos¢ badanych okreslita zestawienie umiejetnosci (Zestawienie 5) jako ,bardzo waz-
ne” i ,wazne”. Zarbwno pracownicy branzy ekonomiczno-administracyjnej (92% badanych), jak i praco-
dawcy branzy ekonomiczno-administracyjnej (85% badanych) okreslili umiejetnosci jako ,bardzo wazne” i
,wazne”.

Najwyzej ocenianymi umiejetnosciami byty:

. umiejetnos¢ skutecznego wykorzystania komunikaciji werbalnej i niewerbalnej - zostata ona

oceniona jako bardzo wazna przez 62,5% ankietowanych,

. postugiwanie sie zaawansowanymi narzedziami komunikacyjnymi - zostata ona oceniona ja
ko bardzo wazna przez 58,5% ankietowanych,

. umiejetnosci wspotpracy w srodowisku wielokulturowym i wielonarodowosciowym komunika

cyjnymi - zostata ona oceniona jako bardzo wazna przez 55,8% ankietowanych.

ZESTAWIENIE 04.5 - Wyniki badania ankietowego w Irlandii

KOMPETENCJE PERSONALNE | SPOLECZNE PRACOWNIKOW BRANZY EKONOMICZNO-ADMINISTRACYINE)

SKALA WAZNOSCI

Bardzo

. Przecietnie [Mato wazne| Niewazne
wazne

1. |Myslenie analityczne i kontekstowe 36,50% 50,70% 10,30% 2,50% 0%

Postugiwanie sie zaawansowanymi narzedziami ko-|

. . . 58,50% 36% 5,50% 0% 0%
munikacyjnymi

3. |Przestrzeganie zasad etycznych w pracy zawodowej 52% 42,70% 4,10% 1,20% 0%

Poprawnego formutowania mysli i sprawnego poro-
4. |zumiewania sie z otoczeniem branzy ekonomiczno- 42% 52,50% 5% 2,50% 0%
administracyjng

Identyfikowania i utozsamiania sie z branza ekono-

5 1. - ; 30% 43,70% 23,80% 2,50% 0%
miczno-administracyjna

6. |Ponoszenia odpowiedzialnosci za realizacje zadan 45,80% 50,50% 2,50% 1,20% 0%

7 Prezentgwania wysokiej kultury osobistej i wartosci 45,80% 50,50% 2 50% 1,20% 0%
etycznej

3 Samodzielnego powadzenia wspotpracy grupowej i 45 80% 50,50% 2 50% 1.20% 0%

zespotowej
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KOMPETENCJE PERSONALNE | SPOtECZNE PRACOWNIKOW BRANZY EKONOMICZNO-ADMINISTRACYJNEJ

SKALA WAZNOSCI
Bardzo . . : . .
. Wazne Przecietnie |Mato wazne| Niewazne
wazne

R i i jami ii | -
9 Wzi/dn:iema sobie z sytuacjami stresowymi i problemo 52.50% 45% 2 50% 0% 0%
10. |Ustawiczne doskonalenia posiadanych kwalifikacji 30% 43,70% 23,80% 2,50% 0%
11. |Przestrzegania tajemnicy zawodowe;j 40% 43,70% 13,80% 2,50% 0%

P i iedzialnosci I
1. je??;féggla odpowiedzialnosci za rezultaty pracy oraz 24,70% 58,30% 15,80% 120% 0%
13. [Samoocena 30% 43,70% 23,80% 2,50% 0%
14. [Umiejetnosci negocjacyjne 40% 52,50% 5% 2,50% 0%
15, Um.leje!tnosc prowadzelnla sz‘la’ran o] c.ha.rakterze mar- 47.50% 43,80% 6,70% 1% 1%

ketingowym (w szczegdlnosci promocja i reklama)
16, \l;\J/renrlsjatlgrt]r;jo;siizl:/\llJettrek():;nneegjo wykorzystania komunikacji 62,50% 34.50% 3,00% 0% 0%
17, ir;zjbooncv?/écc;] i przestrzeganie zasad ochrony danych 55 50% 399% 5.50% 0% 0%
18. |Budowanie relacji 55,50% 39% 5,50% 0% 0%
19. |Elastycznos¢ 48,80% 48,80% 1,20% 1,20% 0%
20. |Zarzadzanie/Przywddztwo 30% 43,70% 23,80% 2,50% 0%
21. |Kreatywnosc 45,80% 40,50% 12,50% 1,20% 0%
22. |Organizacja pracy wtasnej 45,80% 50,50% 2,50% 1,20% 0%
23. [Pewnosc siebie 35% 37,50% 17,50% 5% 5%
24. |Przedsiebiorczos¢ 45,80% 50,50% 2,50% 1,20% 0%
25. |Rozwigzywanie konfliktow 37,50% 58,80% 2,50% 1,20% 0%
26. [Szybkos¢ uczenia sie 28,70% 51,30% 18,80% 1,20% 0%
27. |Umiejetnos¢ radzenia sobie z emocjami 32,50% 48,80% 16,20% 2,50% 0%
)8, Um|eJ.Qtr.10$a wspo’rpra]cy w srodowisku wielokulturo- 55.80% 41,70% 2 50% 0% 0%

wym i wielonarodowosciowym
29. |Realizacja celow 37,50% 49,50% 10,50% 2,50% 0%
30. linne. iakie? Umiejetnosc¢ pracy z Srodowisku miedzynarodowym, znajomosc no-

' ) ’ wych wytycznych, odpornos¢ psychiczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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W Irlandii wiekszos¢ badanych okreslita zestawienie umiejetnosci uwzgledniajgce zmiany po CO-
VID1(Zestawienie 6) jako ,bardzo wazne” i ,wazne”. Zaréwno pracownicy branzy ekonomiczno-
administracyjnej (90% badanych), jak i pracodawcy branzy ekonomiczno-administracyjnej (87% bada-

nych) okreslili umiejetnosci jako ,bardzo wazne” i ,wazne”.

Najwyzej ocenianymi umiejetnosciami byty:

. umiejetnos$¢ wykorzystania kanatéw komunikacji internetowej do wspétpracy z zespotem,

klientami, dostawcami - zostata ona oceniona jako bardzo wazna przez 65% ankietowanych,

. umiejetnos$¢ wykorzystania rozwigzan IT do pracy zdalnej w branzy ekonomiczno-
administracyjnej - zostata ona oceniona jako bardzo wazna przez 65 % ankietowanych,

. samoorganizacja pracy - zostata ona oceniona jako bardzo wazna przez 57,2% ankietowa-
nych.

ZESTAWIENIE 04.6 - Wyniki badania ankietowego w Irlandii

WAZNOSC KOMPETENCII SPOLECZNYCH | PERSONALNYCH PRZY REALIZACJI ZADAN ZAWODOWYCH W BRANZY
EKONOMICZNO-ADMINISTRACYINEJ UWZGLEDNIAJAC ZMIANY

SPOWODOWANE COVID 19
SKALA WAZNOSCI
Bardzo waz- . : : .
ne Przecietnie |Mato wazne| Niewazne

1 Umiejgtnoéc’ w.ykorzystan‘ia rozwia.za.h [T (jo Apracy 65% 33.50% 1.50% 0% 0%

zdalnej w branzy ekonomiczno-administracyjnej

Umiejetnos¢ wykorzystania kanatéw komunikacji in-
2. [ternetowe] do wspotpracy z zespotem , klientami, 65% 33,50% 1,50% 0% 0%

dostawcami
3. |[Komunikatywnos¢ online 42% 52,70% 2,80% 2% 0%
4. |Umiejetnosc¢ prezentacji, wystgpien online 32,50% 62,50% 2,50% 2,50% 0%
5 \E\J/?r‘iqejetnoéé pracy zespotowej w Srodowisku chmuro- 48.80% 48 70% 2 50% 0% 0%
6. |Umiejetnosc organizacji spotkan online 48,80% 48,70% 2,50% 0% 0%

Umiejetnos¢ tworzenia spotkan online, webinarow i
7. |innych form dyskusji w sieci utatwiajacych wykonanie| 32,50% 62,50% 2,50% 2,50% 0%

zadan zawodowych w trybie zdalnym
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WAZNOSC KOMPETENCJI SPOLECZNYCH | PERSONALNYCH PRZY REALIZACJI ZADAN ZAWODOWYCH W BRANZY
EKONOMICZNO-ADMINISTRACYJNEJ UWZGLEDNIAJAC ZMIANY

SPOWODOWANE COVID 19
SKALA WAZNOSCI
Bardzo waz- : . : . .
ne Wazne Przecietnie |Matowazne| Niewazne
8. |Adaptacja do zmian — dziatanie w nowej sytuacji 38,80% 52,50% 7,50% 1,20% 0%
9. [Sita i odpornosc¢ psychiczna 47,50% 50% 2,50% 0% 0%
10. [Samoorganizacja pracy 57,20% 34% 8,80% 0% 0%
11. |Zarzadzanie kryzysowe 32,50% 62,50% 2,50% 2,50% 0%
12. |Umiejetnos¢ pracy zespotowej na odlegtosé 52,70% 41,30% 4,70% 1,30% 0%
13, lInne Jakie? Komunikacja online, nowe technologlg, prowadzenie spotkan na zywo
przez komunikatory

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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0 5 WYNIKI BADAN JAKOSCIOWYCH

B adanie jakosciowe przeprowadzone w formie indywidualnych wywiadow pogtebionych we wszyst-
kich trzech krajach partnerskich. Badanie obszarowo powigzane byto z badaniem ilosciowym
(kwestionariuszem internetowym). Pozwolito pogtebi¢ badang tematyke i doprecyzowaé np. obszary kom-
petencyjne, na ktdére w sposob szczegdlny zwraca uwage pracodawca, okresli¢ braki kompetencyjne po-
szczegolnych grup odbiorcow. Wywiad indywidualny zostat podzielony na dwie czesci. Osoba udzielajgca
wywiadu w pierwszej czesci wypetniata ankiete bedaca zatgcznikiem nr 1 do Raportu, w drugiej czesci
zostata przeprowadzona rozmowa pogtebiajgca z wykorzystaniem pytan zatgcznika nr 2 do Raportu. Ba-
danie zostato przeprowadzone na grupie 120 ankietowanych. Osoby, z ktérymi zostaty przeprowadzone

wywiady to:
. pracodawcy (30% respondentéw),

. nauczyciele ksztatcgcy w branzy ekonomiczno-administracyjnej (8% respondentéw),

. pracownicy zajmujacy stanowiska zwigzane z branzg ekonomiczno-administracyjng (61% re-
spondentéw),
. inni (1% respondentow).

Uczestnicy wywiaddw pogtebionych byli przychylnie nastawieni do badania. Wszyscy chetnie odpo-
wiadali na zadawane pytania, wykazywali zaangazowanie i che¢ do wspotpracy. Przed kazdym wywia-
dem zostaty przedstawione i oméwione cele badania, ktére spotkaty sie ze zrozumieniem.

Rozmowy dotyczyty gtéwnie takich obszardw jak:

. Czy szkoly przygotowujgce pracownikédw do pracy w branzy ekonomiczno-administracyjnej
rozwijajg w sposob wystarczajgcy kompetencje personalne i spoteczne uczniow?

. Jakie kompetencje personalne i spoteczne wsréd pracownikow branzy ekonomiczno-
administracyjnej w procesie rekrutacji sg weryfikowane?

. Jakie kompetencje sg pozadane przez pracodawcow oraz jak wptynagt na ich zmiane COVID?

. Jakie kompetencje personalne i spoteczne sg niezbedne na stanowiskach pracownikéw bran-
zy ekonomiczno-administracyjnej?

. Jakie luki kompetencyjne w obszarze kompetencji personalnych i spotecznych diagnozujg pra-
codawcy lub pracownicy?
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We wszystkich trzech krajach respondenci zwrdcili uwage, ze szkoty ksztatcgce w branzy ekono-
miczno-administracyjnej nie rozwijajg kompetencji personalnych i spotecznych ,..w moim przekonaniu
osoby mtode, po szkole, nie sg w znakomitej wiekszosci przygotowane w obszarze kompetencji personal-
nych i spotecznych”, ,obszar kompetencji personalnych i spotecznych jest w szkotach omijany/
marginalizowany”. Przyktadowo w Irlandii praktycznie brakuje tego typu przedmiotéw (zagadnien), kom-
petencje personalne i spoteczne pojawiajg sie jako wypadkowa pewnych zaje¢. Nie ma dedykowanych
zajeC w szkole. Szkota wcigz kfadzie nacisk na kompetencje zawodowe, kompetencje twarde. Stad tez
pracodawcy w prowadzonych rozmowach zwracali uwage, ze dzis juz stara zasada "Ludzie zatrudniani sg
dla kompetenciji twardych, a zwalniani przez kompetencje miekkie" musi odej$¢ w zapomnienie. Jednak,
aby to sie mogto wydarzy¢ to mtodzi ludzie muszg mie¢ mozliwos¢ rozwijania kompetencji interpersonal-
nych. Wigkszo$¢ z nowo zatrudnianych osob w branzy ekonomiczno-administracyjnej zachowuje sie
.introwertycznie, co moze powodowac¢ konflikty w miejscu pracy”. Zdecydowanie osoby te muszg praco-
waé nad rozwojem interpersonalnym i komunikacjg. Brakuje mtodym ludziom takich kompetenciji jak: aser-
tywnos¢, komunikatywnos$é, odpornos¢ na stres, umiejetno$é pracy w zespole, kreatywno$¢ , zarzgdzanie
czasem i terminowos¢, samodyscyplina, dobra organizacja pracy, otwartosé na prace w grupie, inteligen-
cje i pogodne nastawienie do zycia.

Pracodawcy potwierdzili, ze wsréd miodych ludzi bedgcymi kandydatami rekrutowanymi na stano-
wiska ekonomiczno-administracyjne obserwuija:

. niecierpliwo$¢ w dazeniu do celu,
. oczekiwanie szybkiego awansu,

. potrzebe natychmiastowej gratyfikacji po kazdym zadaniu.

Miodym ludziom brakuje dzis wiary w swoje umiejetnosci i zdolnosci przemawiania przed publiczno-
Scig. Majg catg niezbedng wiedze i umiejetnosci twarde, ale nie wiedzg, jak prowadzi¢ spotkania z klienta-
mi i jak uktadaé agende spotkania. Brakuje im umiejetnosci spotecznych, ktére pozwalajg im na skuteczng
interakcje z klientem i sprzedaz produktu lub pomystu.

Dzisiaj mtodym ludziom brakuje krytycznego myslenia i umiejetnosci dociekania. Nie wiedza, gdzie
szukac¢ informaciji i jakich narzedzi uzyc¢, aby je znalez¢, mimo posiadania twardych umiejetnosci zdoby-
tych w szkole. Ponadto brakuje im umiejetnosci rozwigzywania probleméw. Nie radzg sobie z presjg cza-
su, nawatem pracy, co z kolei wptywa na ich zdolnos¢ do efektywnego wykonywania zadanh. Ze wzgledu
na to, ze ich wiedza nie jest stosowana w rzeczywistych warunkach, nie wiedzg, jak rozwigzywac nietypo-
we problemy, ktére nie sg przyktadami podrecznikowymi. Stanowczo za mato jest nauki praktycznej, na
podstawie dobrych praktyk, z udziatem praktykow, dziatan w oparciu o sytuacje rzeczywiste.
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Ponizsze kompetencje personalne i spoteczne zostaty wskazane przez pracodawcéw branzy eko-
nomiczno-administracyjnej, jako weryfikowane i oczekiwane w procesach rekrutacyjnych.

RYSUNEK 05.1 - Kompetencje personalne i spoteczne sprawdzane w trakcie procesu rekrutaciji
przed pandemia koronawirus SARS-CoV-2

umiejetnosc zarzadzanie autoprezentacja identyfikacja z

- - samodzielnosc
komunikacji czasem firma

umiejetnosc
zarzadzania samo motywacja
wiasng praca

odpowiedzialnos o o otwartosc na
. kreatywnos¢ .
¢ zmiany

chec do
regularnego
doksztatcanie sie

doswiadczenie wiedza zdolnosci ukierunkowanie
zawodowe merytoryczna komunikacyjne na cel

chec do dzielenia

umiejetnosc . :
J sie wiedzg i

poproszenia o komunikacja
pomoc

budowanie

.. raca w zespole
relacji P P

umiejetnosc

otwartosc

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych wywiadéw indywidualnych.

Dzisiaj, zwtaszcza po pandemii koronawirus SARS-CoV-2 do wyzej wymienionych pozgdanych
kompetencji personalnych i spotecznych, w trakcie rekrutacji dochodzg rézne kompetencje zwigzane z
pracg i dziataniem online. Nowa rzeczywisto$¢ nie zapomina o ww. Kompetencjach, ale dodatkowo wy-
maga kolejnych, nowych kompetenc;ji takich jak zaprezentowane na Rysunku 05.2.
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RYSUNEK 05.2 - Kompetencje z procesu rekrutacji po pandemii koronawirus SARS-CoV-2

umiejetnosci

informatyczne - praca adaptacyjne uczenie
w srodowisku sie
chmurowym

umiejetnosc
komunikacja online korzystania z mediow
spotecznosciowych

umiejetnosc
wspotpracy w ramach
zespotu rozproszonego

umiejetnosci cyfrowe
w zakresie obstugi
oprogramowarnia,

telekonferencji, itp.

umiejetnosc
zarzadzania wiasnym
czasem pracy

otwartosc na zmiany

(zaréwno z zespotem
firmy, jak i z zespotami
klientow)

wysoki meptencje -
organizacji komunikacja pisemna
czasu/pracy/miejsca (emaile, pisma,
pracy komunikatory, czaty,
fora)

umiejentosc pracy
wiasnej i jej organi

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z przeprowadzonych wywiadéw indywidualnych.

Praca zdalna jest pojeciem szerszym niz telepraca, jednak dotychczas niezdefiniowanym w Kodek-
sie pracy w Polsce. Pandemia COVID-19 i zwigzane z nig obostrzenia jak obowigzek kwarantanny przy-
czynity sie do upowszechnienia zdalnej formy pracy we wszystkich krajach partnerskich. W Polsce to wita-
Snie w wyniku pandemii praca zdalna oficjalnie i prawnie zostata usankcjonowana na mocy tzw. ustawy
covidowej. Badani przyznaja, ze ,...pandemia, a w zasadzie konieczno$¢ pracy zdalnej zmienita nastawie-
nie pracownicze pod katem szybkosci rozwigzywania zadanh. Jednoczesnie okazato sie, ze pewna grupa
pracownikéw zdecydowanie lepiej (wydajniej) odnajduje sie w pracy zdalnej..”. Cze$¢ badanych praco-
dawcow zwraca uwage na problemy, jakie zostaty zauwazone w pracy zdalnej i co za tym idzie potrzebe
nabycia kompetencji, ktére do tej pory, podczas pracy stacjonarnej w biurze dato sie precyzyjnie nadzoro-
wac ,.... umiejetno$¢ pracy wlasnej i jej organizacji ... pracownicy pracujgcy zdalnie nie potrafig dzieli¢ cza-
su w domu na prace i obowigzki domowe. Nalezy zauwazyé ze poczatkowo byto to bardzo trudne, zeby
zorganizowac sobie czas... podzieli¢ go na prace zawodowg i obowigzki domowe... tu pojawity sie proble-
my z umiejetnosciami dobrej organizacji czasu/pracy/miejsca pracy”. Istniejg zatem pewne obawy wsrod
czesci pracodawcow, ze nie wszyscy pracownicy bedg potrafili osiggac tak dobre wyniki przy wykorzysta-
niu pracy zdalnej, jakie osiggali pracujgc stacjonarnie. Z kolei druga czes¢ respondentéw zwraca uwage,
ze praca zdalna bardzo zwiekszyta efektywnos¢ pracy kobiet, ktére majg mniej stresu zwigzanego z po-
trzebg wyjscia po odbiér dziecka czy kontrole dziecka. Sg sytuacje, w ktérych praca zdalna poprawita
efektywnosc¢ pracy pracownikéw. Wszyscy jednak zgodnie potwierdzajg, ze zarébwno pracownicy jak i pra-
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codawcy muszg by¢ kompetencyjnie przygotowani do pracy zdalne;.

Wsréd kompetenciji, ktére dla pracodawcéw i kadry zarzgdzajgcej majg szczegdine znaczenie to:

. umiejetnosc zarzgdzania zespotami rozproszonymi,

. umiejetnosc szkolenia pracownikdéw z rozwigzan informatycznych wspierajgcych prace zdalna,
. umiejetnos¢ nadzoru i monitorowania pracy zdalnej pracownikow,

. umiejetnosc prowadzenia efektywnych spotkan, webinaréw w formie online.

Wsréd kompetencii, ktore powinni mie¢ pracownicy, aby efektywnie realizowaé swoje zadania za-
wodowe zdalnie, pracodawcy wskazywali przede wszystkim:

. kompetencje komunikacji online (komunikacja ustna oraz komunikacja pisemna),
. kompetencje informatyczne zwigzane z pracg online w wirtualnej rzeczywistosci,
. otwartos¢ na zmiany,

. chec¢ uczenia sie.

Wsréd kompetenciji, ktére pracownicy okresli jako stabo rozwiniete a niezbedne, aby efektywnie rea-
lizowa¢ swoje zadania zawodowe zdalnie, to wspomniane takze przez pracodawcow: kompetencije infor-
matyczne zwigzane z pracg online w wirtualnej rzeczywistosci oraz samodyscyplina. Ponad 60% pra-
cownikow ankietowanych potwierdza pewng trudno$¢ w rozdzieleniu zycia zawodowego i prywatnego.
Czesc¢ z nich to osoby, ktérym ciezko zmusi¢ sie do pracy, a druga czes¢ osob nie potrafi przesta¢ praco-
wac — tzw. pracoholicy.

Pracownicy zwracali takze uwage na stres zwigzany z pracg zdalng oraz problem z radzeniem so-
bie z tym stresem. To zupetnie nowa sytuacja nie tylko gospodarcza, zawodowa, ale takze rodzinna i zy-
ciowa. W tej konfiguracji kompetencje personalne i spoteczne sg kluczowe w nowej rzeczywistosci. Spora
czes¢ pracownikdw ma spore problemy ze zmianami. Wiasnie ta kwestia bedzie dla pracodawcéw jed-
nym z najwiekszych wyzwan, z jakimi bedg musieli sobie poradzi¢. Na znaczenie kompetencji miekkich
zwracajg uwage wszyscy pracodawcy. Uznajg, ze kompetencje twarde wsréd pracownikdéw sg na dobrym
poziomie, o tyle mierzg sie z kompetencjami personalnymi i spotecznymi. Nad tym takze powinny pochyli¢
sie szkoty. W programach jest za mato umiejetnosci migkkich ,niezbedne jest wigczenie do ksztatcenia
zawodowego dla pracownikow branzy ekonomiczno-administracyjnej przedmiotéw dot. kompetencji per-
sonalnych i spoftecznych, tak aby mfodych ludzi lepiej ich przygotowac do wykonywania zawodu”.

Pracodawcy zwrdcili takze stusznie uwage na cechy mtodego pokolenia. Nie bez znaczenia pozo-
staje rozwdj ,...nowego pokolenia skupionego na telefonach, zyjacego w swiecie cyfrowym”. Przez co



TRANSVERSAL £ (/N5 m
IN TIME OF COVID

takze kompetencje miekkie nie sg wzmacniane, a komunikowanie staje sie dzis na rynku pracy jedng z
pozadanych kompetencji miekkich.

Spdjnos¢ byta zaskakujgca. Prawie 90% os6b potwierdzito, ze ,w tawce to nic wiecej sie nie osig-
gnie..”, ,szkota niewiele zrobi...”, ,praktyczne warsztaty i szkolenia sg jedyng szansg dla budowania i roz-
wijania kompetencji interpersonalnych...”, ,bez praktycznego ¢wiczenia nie zobaczymy poprawy”. Praco-
dawcy stwierdzili, ze niezwykle wazne jest, aby szkota wygenerowata czas na ksztatcenie kompetencji
personalnych, ale nie przez nauczycieli a przez treneréw biznesu, praktykéw. Niezbedne jest, aby miodzi
ludzie uczyli sie kompetencji personalnych i spotecznych w kazdym przedmiocie, ale mieli takze wydzielo-
ny kursy, warsztaty do praktycznego ¢wiczenia. Wérdd przyktadow podawanych przez pracodawcéw byty
warsztaty oparte na case study, spotkania z przedsiebiorcami, symulacje z wykorzystaniem nowocze-
snych technik cyfrowych, wieksza ilos¢ praktyk w zaktadach pracy, wiecej kontaktu z innymi ludzmi z
branzy, szkolenia w obserwowaniu i analizowaniu swoich reakcji w kontaktach miedzyludzkich w zakfa-
dach pracy.
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PANDEMIA | PERSPEKTYWY

O kres pandemii wywart dtugofalowe skutki takze w kontekscie koniecznosci budowania i wzmacnia-

nia kompetencji personalnych i spotecznych wsréd pracownikéw, w tym branzy administracyjno-

ekonomicznej. Wg Komisji Europejskiej okres pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 w znacznym stopniu

wptynat na rynek pracy oraz koniecznos¢ posiadania nowych kompetencji przez pracownikéw. Nowa sy-

tuacja zrodzita potrzebe zmiany systemu pracy i przedstawienia sie na zdalny tryb dziatanh.

Zgodnie z przedstawionym w Kompetencje 4.0 prognozie, gdzie wskazano, iz systemy edukacji w

dobie zmian na rynku pracy powinny:

By¢ gotowe na ciggte modyfikacje oraz reagowanie na szybko na zachodzgce zmiany na ryn-
kach pracy. Wymaga to elastycznego podejscia i zdolnosci do adaptaciji, ktére ze swej natury
sg trudne do wdrozenia w systemach edukacji.

Znalez¢ rownowage pomiedzy ksztatceniem umiejetnosci twardych i miekkich w procesie dy-
daktycznym- juz dzi$§ mozna zaobserwowac wyrazny wzrost zapotrzebowania na umiejetnosci
miekkie oraz ich przewage nad umiejetnosciami twardymi.

Stworzy¢ razem z rynkiem pracy spojny ekosystem, w ktérym studenci bedg mogli rozwija¢
odpowiednie umiejetnosci.

Pogodzenie studiowania z pracowaniem umozliwi z jednej strony szybkie testowanie nowych
rozwigzan dydaktycznych w miejscu pracy, a z drugiej poznanie najnowszych technologii wy-
korzystywanych na danym stanowisku. Takie rozwigzanie moze w znacznym stopniu zniwelo-

wac luke miedzy systemem edukacji a rynkiem pracy.

Na warunki i determinanty ksztatcenia i szkolen zawodowych wsréd pracownikéw i pracodawcéw

majg wptyw wskazywane trendy w zatrudnieniu podczas pandemii koronawirusa SARS-CoV-2. W 2019r.

zatrudnienie w Unii Europejskiej osiggneto szczyt — prawie 200 min miejsc pracy. Rosngca liczba ludnosci

i wzrost gospodarczy spowodowaty wzrost netto o ok. 12 min miejsc pracy od 2011 r. Jednak pandemia

SARS-CoV-2 przerwata pozytywne trendy i spowodowata szereg trudnosci. W 2020 r. zlikwidowano po-

nad 2,5 min miejsc pracy. Wzrosto bezrobocie, wzrést odsetek miodziezy nieuczgcej sie, niepracujgce;j

(NEET), a mniej dorostych wzieto udziat w ksztatceniu i szkoleniu.
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WYKRES 06.1 - Rozwdéj kluczowych wskaznikéw rynku pracy

Zatrudnienie tymczasowe

Rotacja miejsc pracy

Uczestnictwo w edukacji i szkoleniach

Wskaznik NEET

Stopa bezrobocia

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0%

@ 2020 0 2019 ) 2011

Zrédlo: Cedefop, 2021 - Wskazniki analizy umiejetnosci oparte na danych UE BAEL.

Najbardziej widocznym trendem na rynku pracy jest znaczny wzrost liczby os6b pracujgcych w do-
mu w trybie zdalnym. W 2020 r. poziom takiej pracy wyniést ponad 12%.*® Wzrost ten byt napedzany
gtéwnie przez pracownikoéw, gdzie udziat zgtaszajgcych sie do pracy zdalnej wzrdst prawie czterokrotnie
od 2019 r. W przypadku oséb samozatrudnionych, grupy, w ktérej praca zdalna byta znacznie bardziej
powszechna przed pandemig udziat ten byt umiarkowany z 19% do 22%.

Branza HORECA (hotelarstwo, branza gastronomiczna, catering), ustugi administracyjne i budow-
nictwo byty jednymi z najbardziej dotknietych sektoréw w 2020 r. Wzrost zatrudnienia w ustugach ICT,
ustugach dostaw energii oraz sektorze publicznym i obronnosci pomogt zrekompensowac niektére straty
w zatrudnianiu w réznych krajach.

Poniewaz kwartalne badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci za 2021 r. sg dostepne do Il kwar-
tatu 2021 r., mozemy zobaczy¢ jak ksztattowato sie zatrudnienie w sektorach w drugim roku pandemii.
Ustugi ICT ponownie sg sektorem o najsilniejszym wzroécie zatrudnienia. Zatrudnienie rosto w ustugach
zaopatrzenia w energie, edukacji oraz opiece zdrowotnej i spotecznej. Z drugiej strony pandemia nadal
powodowata dalszg utrate zatrudnienia w HORECA, administracji, rolnictwie, sektorze finansowym w
2021 r.

* bidem
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Stopien telewykonalnosci wyraznie oddziela sektory rozwijajgce sie i upadajgce. Sektory swiadcza-
ce wysokiej klasy lub specjalistyczne ustugi radzity sobie stosunkowo dobrze w pierwszym roku pandemii,
podczas gdy miejsca pracy zostaty utracone w budownictwie i produkcji, cho¢ mniej niz poczatkowo pro-
gnozowano. Wiekszosé miejsc pracy zostata utracona w przypadku ustug o mniejszych umiejetnosciach,
ktére w duzej mierze opierajg sie na bezposrednim kontakcie z klientami, takich jak handel i ustugi admi-
nistracyjne (gtdwnie biurowe, wynajem, leasing, ustugi zatrudniania i biura podrézy).*® Tym samym ko-
nieczne jest wzmocnienie tych sektoréw.

WYKRES 06.2 - Zmiana zatrudnienia w UE w podziale na sektory (2019-2020 i prognoza na 2021 r.,

w %)

Ustugi teleinformatyczne _ 12%
Ustugi dostaw energii — 6%
Sektor publiczny i obrona — 4%
Gornictwo i wydobycie I
Finanse i ubezpieczenia -2%
Profesjonalne ustugi [ 1‘/.‘
Edukacja 09 ‘
Opieka zdrowotna i spoteczna 1% I ‘
Oczyszczanie wody i Sciekow 1% .
Produkcja -1 /‘
Sztuka i rekreacja 1% [
Rolnictwo, lesnictwo i rybotowstwo 3% R
Handel hurtowy i detaliczny R o | ‘
Transport i magazynowanie 2% | ‘
Budownictwo -a% [ NG ‘
Ustugi administracyjne 9% —
Zakwaterowanie i wyzywienie -12% _
125 -10 75 5 -2.5 0 2.5 5 7.5 10 12,5
B Zmiana zatrudnienia 2019-2022 Prognozowana zmiana zatrudnienia w 2021 r. na podstawie poréwnania

danych za |11l kw.

Zrédto: Cedefop, 2021, Wskazniki analizy umiejetnosci oparte na danych UE dotyczacych BAEL i gtéwnych
wskaznikach BAEL

“ |bidem
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Europejski indeks umiejetnosci (ESI) jest ztozonym wskaznikiem Cedefop mierzacym wydajnos¢
unijnych systemow umiejetnosci. ESI mierzy "dystans krajow do idealnych" wynikéw. Ta idealna wydaj-
nosc¢ jest wybierana jako najwyzsza osiggnieta przez jakikolwiek kraj w okresie 7 lat. Idealna wydajnosc¢
jest skalowana do 100, a wyniki wszystkich krajow sg nastepnie obliczane i porbwnywane do niej.. Euro-
pejskie fundusze strukturalne i inwestycyjne sktadajg sie z trzech filarow; rozwéj, aktywizacja i dopasowy-
wanie umiejetnosci, z ktérych kazdy mierzy inny aspekt systemu umiejetnosci. Podstawg ESI jest 15 indy-
widualnych wskaznikéw z réznych miedzynarodowych zbiorow danych. Wyniki sg obliczane w poszcze-
goélnych krajach na poziomie wskaznikow. Wyniki sg nastepnie usredniane na réznych warstwach, a na
koniec tworzony jest wynik indeksu. Aby to zilustrowac¢, wynik indeksu (lub filaru, podfilaru itp.) wynoszacy
65 sugeruje, ze kraj osiggnat 65% idealnych wynikow. Tak wiec nadal istnieje 35% (100-65) miejsca na
poprawe. Wynik 100 odpowiada osiggnieciu "granicy", czyli ambitnych wynikow docelowych dla tego
wskaznika. Wynik 0 odpowiada najnizszej wydajnosci. Zacieniona czes$¢ na ponizszych wykresach poka-
zuje, jak daleko (w %) kraj uzyskat wynik w poréwnaniu z ideatem, podczas gdy linia przerywana pokazu-
je, jaka jest pozostata odlegto$¢ do pokonania, az do osiggniecia najlepszej wydajnosci.

Cypr - wyniki 2021

Cypr zajmuje 28. miejsce w wydaniu z 2021 r., Pozostajgc na tej samej pozycji co w 2020 r., A za-
tem nadal nalezy do grupy "o niskich osiggnieciach" 31 krajow. Ma stabe wyniki w rozwoju umiejetnosci i
dopasowywaniu umiejetnosci (odpowiednio 31. i 28. miejsce), ale $rednie wyniki w aktywacji umiejetnosci
(18. miejsce).

Cypr zajmuje 31. miejsce pod wzgledem rozwoju umiejetnosci. Osigga stabe wyniki w "czytaniu, ma-
tematyce i wynikach naukowych", "ostatnich szkoleniach" i "studentach VET", zajmujac 29. miejsce w
pierwszych dwéch i 31. w drugim. Najlepszy ranking w filarze osigga sie w "szkolnictwie srednim Il stopnia
(i powyzej)", ale nadal znajduje sie w dolnej potowie rankingu (17 miejsce).

Cypr ma przecietne wyniki w aktywacji umiejetnosci, zajmujgc 18. miejsce w 2021 roku. Ma réwniez
stosunkowo dobry ranking w "wskazniku aktywnosci (w wieku 25-54 lat)" (miejsce 14) i w "wskazniku ak-
tywnosci (w wieku 20-24 lat)" (miejsce 15 miejsce). Ma stosunkowo stabe wyniki w wiekszosci innych

wskaznikow.

Cypr zajmuje 28. miejsce pod wzgledem umiejetnosci dopasowanych przez kolejny rok.

Irlandia - wyniki 2021

Irlandia zajmuje 26. miejsce w wydaniu 2021, pozostajgc na tej samej pozycji co w 2020r. Zajmuje
drugg pozycje w grupie krajéw "osiggajgcych stabe wyniki" i zajmuje 14 miejsce w rozwoju umiejetnosci,
19 miejsce w aktywacji umiejetnosci i 29 miejsce w dopasowywaniu umiejetnosci.

Irlandia zajmuje 14. miejsce pod wzgledem rozwoju umiejetnosci. Bardzo dobrze radzi
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sobie w "czytaniu, matematyce i wynikach naukowych" oraz "ostatnich szkoleniach", gdzie zajmuje zaréw-
no 4 miejsce. Z drugiej strony Irlandia ma bardzo niski wskaznik "uczniéw ksztatcenia i szkolenia zawodo-
wego" oraz "stosunek ucznidow do nauczycieli w wieku przedszkolnym", co daje 29. miejsce w obu tych

wskaznikach.

Irlandia zajmuje 19. miejsce w aktywacji umiejetnosci. Ma srednig wydajnos¢ w trzech z czterech
wskaznikéw, ale przedostatnig wydajnos¢ dla wskaznika aktywnosci starszej kohorty (w wieku 25-54 lat),
zajmujgc tym samym 30 miejsce.

Irlandia ma stosunkowo stabe umiejetnosci w poréwnaniu z wynikami w 2021 r., Zajmujgc 29. miej-
sce. Plasuje sie na nizszych pozycjach niz 25 miejsce dla wszystkich wskaznikow w tym filarze, z wyjat-
kiem "bezrobocia dtugotrwatego", gdzie mimo to zajmuje 14 miejsce.

Polska - wyniki 2021

Polska zajmuje 10. miejsce w wydaniu 2021, pozostajgc na tej samej pozycji co w 2020 r., i zajmuje
pozycje w grupie "srednich osiggniec¢". Zajmuje 18 miejsce w rozwoju umiejetnosci, 17 w aktywacji umie-
jetnosci i 4 miejsce w dopasowywaniu umiejetnosci.

Polska zajmuje 18. miejsce pod wzgledem rozwoju umiejetnosci. Radzi sobie catkiem dobrze we
wskaznikach poziomu wyksztatcenia, takich jak "szkolnictwo srednie Il stopnia (i powyzej)", "czytanie, ma-
tematyka i nauki Sciste" oraz "ostatnie szkolenie", gdzie zajmuje 3. miejsce we wszystkich trzech. Zajmuje
jednak mniej niz 20 miejsce pod wzgledem "stosunku ucznidow do nauczycieli w wieku przedszkolnym" i

"wysokich umiejetnosci cyfrowych".

Polska zajmuje 17. miejsce w aktywizacji umiejetnosci, z bardzo dobrym wynikiem w "osobach
przedwczesnie kohczacych szkolenie" (7. miejsce), ale ze srednimi lub nizszymi wynikami w innych
wskaznikach, takich jak "wskaznik aktywnosci (25-54)", gdzie zajmuje 23. miejsce.

Polska wykazuje sie dobrymi umiejetnosciami w dopasowywaniu wynikéw, zajmujgc 9. miejsce w
tym filarze. Pomimo dos¢ niskiego rankingu w "wskazniku nadmiernych kwalifikacji (absolwenci szkot
wyzszych)" w 2021 r. (21. miejsce), ma drugi najlepszy wynik "bezrobocia dtugotrwatego” i zajmuje 3.

miejsce w "niedopasowaniu kwalifikacji".



TRANSVERSAL £ (/N5
IN TIME OF COVID

WNIOSKI | REKOMENDACJE |

Zawody branzy ekonomiczno-administracyjnej sg obecne i potrzebne w zasadzie w wiekszosci firm i
instytucji, co znaczy ze zapotrzebowanie na pracownikdéw na razie nie bedzie male¢. Potwierdzajg to
takze przeprowadzone rozmowy z pracodawcami.

Zwiekszenie liczby absolwentéw posiadajgcych kwalifikacje techniczne, ekonomiczne i administra-
cyjne powinno by¢ zatozeniem systemu edukacji. Powinno to obejmowac wysitki na rzecz promowa-
nia szkolen i edukacji w zakresie nauk Scistych, technologii, inzynierii i matematyki (STEM) oraz
zwigzanych z tym przysztych mozliwosci kariery w tych dyscyplinach.

Wzmocnienie edukacji i szkoleh (na wszystkich poziomach) w zakresie umiejetnosci cyfrowych.
Obejmuje to promocije istniejgcych programéw w szkotach srednich w celu zwiekszenia swiadomo-
8ci i zainteresowania takimi mozliwosciami wsréd uczniow szkoét srednich. Obejmuje rowniez promo-
cje ksztatcenia i szkolenia zawodowego dorostych oraz promocje edukacji ICT i uczenia sie przez
cate zycie skierowane do kobiet. Szerzej, promowanie atrakcyjnosci ustug ICT jako Sciezki kariery.

Wzmocnienie edukacji i szkoleh (na wszystkich poziomach) w celu wspierania przedsiebiorczosci.
Obejmuje to promocje kurséw przedsiebiorczosci w szkotach, na uniwersytetach oraz programéw

szkolenia zawodowego i uczenia sie przez cate zycie.

Nastepuje koniecznos¢ dbania i Swiadomego wzmachniania nie tylko kompetencji twardych, branzo-
wych, ale takze kompetencji migkkich, ktore pomagajg pracownikom i pracodawcom w realizacji za-
dan zawodowych, wzmacniajg jako$¢ branzy oraz umozliwiajg proces ewentualnego dostosowania

sie do nowych wytycznych czy tez perspektyw jawigcych sie przed sektorem administracyjno-

ekonomicznym.

Poprawa i dostosowanie wynikéw ksztatcenia i szkolenia do wymagan w zakresie umiejetnosci sek-
torowych oraz poprawa wydajnosci edukacyjnej, a takze poprawa monitorowania trendéw w wyma-
ganiach sektorowych w zakresie umiejetnosci oraz wzmocnienie przewidywania przysztych potrzeb
w zakresie umiejetnosci. Istniejgce niedopasowania umiejetnosci i spodziewane zmiany w przy-
sztych potrzebach w zakresie umiejetnosci wskazujg na potrzebe dostosowania wynikéw ksztatce-
nia, w celu lepszego spetnienia obecnych i przysztych wymagan w zakresie umiejetnosci w sektorze
przedsiebiorstw.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze dla Pracodawcow kluczowe kompetencje personalne i spo-
teczne w branzy ekonomiczno-administracyjne;j to:

. kompetencje komunikacyjne;
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. myslenie analityczne,

. ustawiczne doskonalenie posiadanych kwalifikacji oraz gotowos$¢ rozwijania swoich kompe-

tencji (szybkos¢ uczenia sie, otwarto$¢ na zmiany),
. kreatywnosé,
. samoorganizacja pracy,

. rozwigzywanie probleméw techniczno-technologicznych oraz wykorzystanie cyfrowych rozwig-

zan w pracy zawodowej

Wyzej wymienione kompetencje personalne i spoteczne pokrywajg sie z wynikami badan
przeprowadzonych przez Fundacje Platforma Przemystu Przysztosci — Obserwatorium Kom
petencji Przyszitosci , ktére prezentujg jakie kompetencje bedg niezbedne w zawodach przy
sztosci. Nalezy zatem stwierdzié, ze jezeli wzmocnimy kompetencje pracownikéw branzy eko
nomiczno-administracyjnej w wyzej wymienionych obszarach to spetnig oni wymagania takze

dotyczace zawoddw przysztosci.

Z przeprowadzonych badan jasno wynika, ze szkota jest pierwszym ogniwem na fancuchu ksztatto-
wania kompetencji personalnych i spotecznych. Warto, aby w programach nauczania pojawita sie
wieksza ilos¢ godzin pomagajgcych uczniom podnies¢ swoje umiejetnosci miekkie. Jednak to do-
piero poczatek. Ustawiczne podnoszenie kompetencji jest wymogiem gospodarek obecnych i rynku
pracy. Dostarczenie praktycznej wiedzy, umiejetnosci w formie praktycznych warsztatéw, szkolen,
kursow oraz materiatdbw do samoksztatcenia jest warunkiem niezbednym.

Wzmocnienie kompetencji personalnych i spotecznych w branzy ekonomiczno-administracyjne;j
zwieksza szanse catosci sektora, a nie tylko poszczegdlnych pracownikéw w momencie wystepo-
wania sytuacji zmiennej lub kryzysowej. Stopien umiejetnosci adaptacji do sytuacji w momencie nie-
przewidywalnych zdarzen na rynku jest umiejetnoscig oczekiwang po wybuchu pandemii, oraz w

czasach, kiedy rynek zmienia sie bardzo dynamicznie i nieprzewidywalnie.

Na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych i jakosciowych oraz dostepnych badan w kra-
jach partnerskich, a takze wiedzy Partneréw stworzony zespét miedzynarodowych ekspertéw reko-
menduje, aby w ramach przedmiotowego projektu ,Transversals skills in time of COVID” zajg¢ sie
takimi kompetencjami jak:

. komunikacja, w tym komunikacja online,
. kreatywnos¢,
. zarzadzanie wtasnym czasem w trakcie pracy zdalnej (w tym samomotywacja),

. praca w zespole rozproszonym z wykorzystaniem srodowiska chmurowego,
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. otwarto$¢ na zmiane,

. umiejetnos¢ wspodtpracy w sSrodowisku wielokulturowym,

. zarzgdzanie zespotami rozproszonymi (w tym motywacja innych),

. radzenie sobie z sytuacjami stresowymi, problemowymi, kryzysowymi,

. rozwigzania wspierajgce komunikacje IT w branzy ekonomiczno-administracyjne;j,

. realizacja celow zawodowych i osobistych.
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SPIS WYKRESOW, ZESTAWIEN |
RYSUNKOW

WYKRES 02.1 - Prognoza na 2022, Polska

Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw - pracownicy ad-
ministracyjni i biurowi.

WYKRES 02.2 - Prognoza na 2022, Polska

Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow - archiwisci i mu-
zealnicy.

WYKRES 02.3 - Prognoza na 2022, Polska
Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw - ekonomisci.
WYKRES 02.4 - Prognoza na 2022, Polska

Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow - pracownicy ds.
rachunkowosci i ksiegowosci.

WYKRES 02.5 - Prognoza na 2022, Polska

Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow - pracownicy
poczty.

WYKRES 02.6 - Prognoza na 2022, Polska
Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow - spedytorzy i logi-
stycy.

WYKRES 03.1 - Struktura respondentéw ze wzgledu na pte¢

WYKRES 03.2 - Struktura respondentéw ze wzgledu na wiek

WYKRES 03.3 - Struktura respondentéw ze wzgledu na ich profil

WYKRES 03.4 - Struktura respondentéw ze wzgledu na obszar dziatalno$ci zawodowe;j

WYKRES 04.1 - Kompetencje personalne i spoteczne, ktérych Panstwa zdaniem brakuje pracownikom
branzy ekonomiczno-administracyjnej, a powinny by¢ rozwijanie podczas ksztatcenia za-
wodowego

WYKRES 04.2 - Kompetencje personalne i spoteczne, ktérych Panstwa zdaniem brakuje pracownikom
branzy ekonomiczno-administracyjnej, a powinny by¢ rozwijanie podczas ksztatcenia za-
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wodowego.

WYKRES 04.3 - Zagregowane odpowiedzi dotyczace kompetencji personalnych i spotecznych dla wszyst-
kich trzech krajow partnerstwa.

WYKRES 04.4 - Lista wybranych kompetencji personalnych i spotecznych przez respondentéw po pande-
mii koronawirusa SARS-CoV-2

ZESTAWIENIE 04.1 - Wyniki badania ankietowego w Polsce
ZESTAWIENIE 04.2 - Wyniki badania ankietowego w Polsce
ZESTAWIENIE 04.3 - Wyniki badania ankietowego na Cyprze
ZESTAWIENIE 04.4 - Wyniki badania ankietowego na Cyprze
ZESTAWIENIE 04.5 - Wyniki badania ankietowego w Irlandii
ZESTAWIENIE 04.6 - Wyniki badania ankietowego w Irlandii

RYSUNEK 05.1 - Kompetencje personalne i spoteczne sprawdzane w trakcie procesu rekrutacji przed
pandemig koronawirus SARS-CoV-2

RYSUNEK 05.2 - Kompetencje z procesu rekrutacji po pandemii koronawirus SARS-CoV-2
WYKRES 06.1 - Rozwdj kluczowych wskaznikéw rynku pracy

WYKRES 06.2 - Zmiana zatrudnienia w UE w podziale na sektory (2019-2020 i prognoza na 2021 r., w
%)



TRANSVERSAL E1{/FE

IN TIME OF COVID

ZALACZNIKI

ZALACZNIK 1 — Kwestionariusz internetowy

Badanie ankietowe

Szanowni Panstwo,

zwracam sie z uprzejma prosba o wziecie udziatu w badaniu ankietowym przedstawicieli branzy administracyjnej, ekonomiczno
-finansowej, w tym w szczegdlnosci pracodawcow, pracownikéw przedmiotowej branzy. Badanie jest prowadzone w ramach
projektu: Erasmus+ pt. ,Transversal skills in time of COVID” przez Fundacje Edukacji Rozwoju i Innowacji z Krakowa w celu
identyfikacji oraz innowacyjnego rozwijania kluczowych kompetencji personalnych i spotecznych w szczegdlnych niespodzie-
wanych warunkach np. pandemii lub stanu wyjgtkowego.

Wypetnienie kwestionariusza zajmuje ok. 10 minut. Badanie jest anonimowe, a jego wyniki (w postaci zagregowanej) zostang
wykorzystane wytgcznie do celéw edukacyjnych.

Prosze o ocene kazdego z ponizszych stwierdzen, zaznaczajgc znakiem ,X” odpowiednie pole odzwierciedlajgce Panstwa opi-

nie.
KOMPETENCJE PERSONALNE | SPOtECZNE, KTORYCH PANSTWA ZDANIEM BRAKUJE PRA-

Lp. | COWNIKOM BRANZY EKONOMICZNO-ADMINISTRACYJNEJ, A POWINNY BYC ROZWIJANIE TAK, BRA- NIE, NIE
PODCZAS KSZTAtCENIA ZAWODOWEGO Ul SRR

1. Myslenie analityczne i kontekstowe

2. Postugiwanie sie zaawansowanymi narzedziami komunikacyjnymi

3. Przestrzeganie zasad etycznych w pracy zawodowej

4 Poprawnego formutowania mysli i sprawnego porozumiewania sie z otoczeniem branzy

>. Identyfikowania i utozsamiania sie z branzg ekonomiczno-administracyjna

6. Ponoszenia odpowiedzialnosci za realizacje zadan

7. Prezentowania wysokiej kultury osobistej i wartosci etycznej

8. Samodzielnego powadzenia wspdtpracy grupowej i zespotowej

9. Radzenia sobie z sytuacjami stresowymi i problemowymi

10. | ystawiczne doskonalenia posiadanych kwalifikacji

11. Przestrzegania tajemnicy zawodowe;j

12. | ponoszenia odpowiedzialnosci za rezultaty pracy oraz jej jakosé

13. | samoocena

14. Umiejetnosci negocjacyjne
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Lp.

KOMPETENCJE PERSONALNE | SPOLECZNE, KTORYCH PANSTWA ZDANIEM BRAKUJE PRA-
COWNIKOM BRANZY EKONOMICZNO-ADMINISTRACYJNEJ, A POWINNY BYC ROZWIJANIE

PODCZAS KSZTAtCENIA ZAWODOWEGO TA::'UT:A- I:IRIZ'KTJIJEE
1> Umiejetno$¢ prowadzenia dziatan o charakterze marketingowym (w szczegdlnosci promocja
16. Umiejetnosc¢ skutecznego wykorzystania komunikacji werbalnej i niewerbalnej
17. Znajomosc¢ i przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych
18. | Budowanie relacji
19 Elastycznos¢
20 Zarzadzanie/Przywddztwo
21 Kreatywnosc
22 Organizacja pracy wtasnej
23 | pewnosé siebie
24 Przedsiebiorczos¢
25 Rozwigzywanie konfliktéw
26 Szybkos¢ uczenia sie
27 Umiejetnos¢ radzenia sobie z emocjami
28 Umiejetnosci wspoétpracy w srodowisku wielokulturowym i wielonarodowosciowym
29 Realizacja celéw
tp- KOMPETENCJE PERSONALNE | SPOLECZNE, KTORYCH PANSTWA ZDANIEM BRAKUJE PRA- TAK, BRA- NIE, NIE

COWNIKOM BRANZY EKONOMICZNO-ADMINISTRACYJNEJ, A POWINNY BYC ROZWIJANE KUJE BRAKUJE
1 Umiejetnos¢ wykorzystania rozwigzan IT do pracy zdalnej w branzy ekonomiczno-

2 Umiejetnos¢ wykorzystania kanatéw komunikacji internetowej do wspétpracy z zespotem,

3. Komunikatywnos¢ online

4. Umiejetnosc¢ prezentacji, wystgpien online

>. Umiejetnosc¢ pracy zespotowej w sSrodowisku chmurowym

6. Umiejetnos¢ organizacji spotkan online

7. Umiejetnosé tworzenia spotkan online, webinardw i innych form dyskusji w sieci utatwiaja-
cych wykonanie zadan zawodowych w trybie zdalnym

8. Adaptacja do zmian — dziatanie w nowe;j sytuacji

9. Sita i odpornosé psychiczna

10. Samoorganizacja pracy

11. Zarzadzanie kryzysowe

12.

Umiejetnosc¢ pracy zespotowej na odlegtosé
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Skala waznosci
KOMPETENCJE PERSONALNE | SPOtECZNE PRACOWNI-
Lp. | KOW BRANZY EKONOMICZNO-ADMINISTRACYINE! Bardzo T Przeciet- | Mato | Niewaz-
wazne nie wazine ne
1 Myslenie analityczne i kontekstowe
2.
Postugiwanie sie zaawansowanymi narzedziami komunika-
3. Przestrzeganie zasad etycznych w pracy zawodowej
4. Poprawnego formutowania mysli i sprawnego porozumie-
wania sie z otoczeniem branzy ekonomiczno-
administracyjnej
5.
Identyfikowania i utozsamiania sie z branzg ekonomiczno-
6. Ponoszenia odpowiedzialnosci za realizacje zadan
7.
Prezentowania wysokiej kultury osobistej i wartosci etycz-
8. i . . .
Samodzielnego powadzenia wspdtpracy grupowej i zespo-
9. Radzenia sobie z sytuacjami stresowymi i problemowymi
10. | ustawiczne doskonalenia posiadanych kwalifikacji
11. Przestrzegania tajemnicy zawodowej
12. i I - -
Ponoszenia odpowiedzialnosci za rezultaty pracy oraz jej
13. | samoocena
14. Umiejetnosci negocjacyjne
15. - y N i
Umiejetnos¢ prowadzenia dziatan o charakterze marketin-
16.
Umiejetnosc¢ skutecznego wykorzystania komunikacji wer-
balnej i niewerbalnej
17. . .. .
Znajomosc i przestrzeganie zasad ochrony danych osobo-
18. | Budowanie relacji
19 Elastycznos¢
20 Zarzadzanie/Przywddztwo
21 Kreatywnos¢
22 Organizacja pracy wtasnej
23 Pewnosc siebie
24 Przedsiebiorczos¢
25 Rozwigzywanie konfliktow
26 Szybkos$¢ uczenia sie
27 Umiejetnosc¢ radzenia sobie z emocjami
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Skala waznosci
KOMPETENCJE PERSONALNE | SPOtECZNE PRACOWNI-
Lp. | KOW BRANZY EKONOMICZNO-ADMINISTRACYINE) Bardzo T Przeciet- | Mato | Niewaz-
wazne nie wazne ne
28 - L. . . ) ) .
Umiejetnosci wspotpracy w sSrodowisku wielokulturowym i
29 Realizacja celéw
30 Inne jakie?
Wazinos¢ kompetencija spotecznych i perso- Skala waznosci
nalnych przy realizacji zadan zawodowych w
Lp. | branzy ekonomiczno-administracyjnej
uwzgledniajgc zmiany spowodowane COVID
Bar- . | Przeciet-
Waz- . Mato . .
dzo nie . Niewazne
. ne wazne
wazne
Umiejetnos¢ wykorzystania rozwigzan IT do
pracy zdalnej w branzy ekonomiczno-
Umiejetnos¢ wykorzystania kanatéw komuni-
kacji internetowej do wspétpracy z zespo-
3. Komunikatywnos¢ online
4. Umiejetnosc¢ prezentacji, wystgpien online
5.
Umiejetnosé pracy zespotowej w srodowisku
6. Umiejetnosc¢ organizacji spotkan online
7.
Umiejetnos¢ tworzenia spotkan online, webi-
naréw i innych form dyskusji w sieci utatwia-
jacych wykonanie zadan zawodowych w try-
8. : . _ .
Adaptacja do zmian — dziatanie w nowej sytu-
9. Sita i odpornosé psychiczna
10. Samoorganizacja pracy
11. Zarzadzanie kryzysowe
12. Umiejetnosc¢ pracy zespotowej na odlegtos¢
13. | Inne jakie?
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METRYCZKA:

PLEC:
kobieta
mezczyzna
other

WIEK:
18 + 25
26 +39
40 + 59
Powyzej 60

Profil respondenta (uczestnika ankiety):
e pracodawcy branzy ekonomiczno-administracyjnej
e eksperci, specjalisci branzy ekonomiczno-administracyjne;j
e naukowcy/eksperci zwigzani z ksztatceniem i edukacjg 0os6b dorostych w branzy ekonomiczno-administracyjnej
e trenerzy realizujacy szkolenia dla branzy ekonomiczno-administracyjnej
e pracownicy branzy ekonomiczno-administracyjnej
e uczniowie kierunkéw ekonomiczno-administracyjnych
e przedstawiciele szkét w profilem ekonomiczno-administracyjnym

e kandydaci na kierunki ekonomiczno-administracyjne

ZAWOD - obszar dziatalnoéci zawodowej:

e technik administracji

e technik archiwista

e technik ekonomista

e technik handlowiec

e technik prac biurowych

e technik rachunkowosci

e technik ustug pocztowych i finansowych
e Inne

e nie dotyczy
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ZALACZNIK 2 - Kwestionariusz internetowy

POGLEBIONY WYWIAD INDYWIDUALNY (IDI)

ZESTAW PYTAN DO WYKORZYSTANIA:

Informacja o respondencie: pracodawca/nauczyciel/pracownik/inne

Jakich kompetencji personalnych i spotecznych potrzebuje pracownik w miejscu pracy przy wykonywaniu swoich obowigz-

kéw w zawodach branzy ekonomiczno-administracyjne;j?

Czy pandemia COVID 19 zmienita zapotrzebowanie na kompetencje personalne lub spoteczne u pracownikéw branzy eko-

nomiczno-administracyjnej, jesli tak to jakie kompetencje sg dzis kluczowe?

Na jakie kompetencje personalne i spoteczne zwracajg Pafistwo uwage w procesie rekrutacji na stanowiska ekonomiczno-

administracyjne?

Czy z Panstwa doswiadczenia osoby mtode (po szkole) rekrutujgce sie w branzy ekonomiczno-administracyjnej sg przygoto-
wane do zawodu w obszarze kompetencji personalnych i spotecznych?

Jesli nie to jakich kompetenc;ji personalnych i spotecznych im brakuje?
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Co w Panstwa opinii powinno by¢ wigczone do ksztatcenia zawodowego dla pracownikéw branzy ekonomiczno-

administracyjnej w obszarze kompetenc;ji personalnych i spotecznych, tak aby lepiej ich przygotowa¢ do wykonywania
zawodu?

Jakie kompetencje personalne i spoteczne w branzy ekonomiczno-administracyjne nalezy szczegdlnie wzmacniac poprzez

szkolenia/warsztaty doszkalajgce lub materiaty do procesu samoksztatcenia?



— TRANSVERSAL G

IN TIME OF COVID




