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Modut 3: Komunikacja i komunikacja online
TEST

Celem tego kwestionariusza jest zachecenie Cie do refleksji na temat wtasnych kompetencji
komunikacyjnych. Kwestionariusz bada twoje umiejetnosci komunikowania sie w kontakcie
bezposrednim jak réwniez on-line.

Przypisz najwiekszg ilos¢ punktéw tym stwierdzeniom, ktére do ciebie pasujg a najnizszg tym,
ktére w ogodle do ciebie nie pasuja.

1- to stwierdzenie w ogdle do mnie nie pasuje

2 lub 3 - to stwierdzenie pasuje do mnie w niektérych sytuacjach
4 lub 5 - to stwierdzenie w duzej mierze pasuje do mnie

6 — to stwierdzenie catkowicie do mnie pasuje

Punkty wpisuj w kolumnie po lewej stronie stwierdzen.

PUNKTY Numer Stwierdzenie
1 Stucham uwaznie rozméwece
2 Staram sie zrozumie¢ co méwi druga osoba
3 Staram sie dostrzegaé uczucia rozméwecy i swoje

4 Zadaje pytania, gdy chce sie czego dowiedzieé wiecej niz stysze lub
dopytaé czy to co stysze jest zgodne z tym co komunikuje méj
rozmowca

5 Nie przerywam swojemu rozmoéwcy

6 Unikam czytania w myslach mojego rozmédwcy
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7 Nie koricze zdania za swojego rozmodwce

8 Prosze o konkretne potwierdzenie czy rozmdwca sie ze mna
zgadza czy nie.

9 Nie koricze rozmowy na uogdlnieniach typu; zobacze, sprébuje

10 Zwracam uwage na odpowiedz: tak, ale ...to nie jest potwierdzenie
zakonczenia komunikacji sukcesem.

11 Reaguje na prowadzone przez mojego rozméwce manipulacje

12 Komunikuje wprost jesli stysze, ze rozmdéwca ukrywa swoje
prawdziwe intencje

13 Skupiam sie na temacie gtéwnym rozmowy N

14 Nie daje sie wciggna¢ w dygresje odciggajgce od tematu gtéwnego

15 Staram sie zatatwic¢ jednorazowo jedng sprawe do konca

16 Zadaje pytania otwarte

17 Mowie o sobie, o swoich odczuciach i swojej perspektywie

18 Uzywam komunikatéw : ja, ja chce, ja potrzebuje zamiast : bo ty.

19 Jasno wyrazam prosby, uzasadniajgc potrzeby

20 Mam gotowos¢ wystuchania rozmoéwcy
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21 W negocjacjach biore pod uwage drugg strone

22 Przy szukaniu kompromisu zadajg pytania : jak to widzisz, co bys
zrobit, jakie widzisz rozwigzania

23 Nie doradzam, gdy ktos nie prosi o porade

24 Potrafie ptynnie korzystac z narzedzi do komunikacji cyfrowej

25 Potrafie udostepnic tresci za pomoca narzedzi cyfrowych

26 Potrafie taczyc sie i wspdtpracowad z innymi za pomocg narzedzi
on-line

27 Potrafie sie biegle komunikowaé w jezyku obcym

28 Znam i stosuje zasady netykiety

29 W bezpieczny sposdb zarzgdzam swojg tozsamoscig cyfrowa

30 Tworze, przetwarzam i prezentuje tresci w sieci

Teraz przejrzyj jeszcze raz swoje odpowiedzi i zwrd¢ uwage na te, ktdre oceniasz najwyzej.
Wybierz z nich TRZY, ktdore najdoktadniej opisujg twoje kompetencje komunikacyjne i do
przyznanych im punktéw dodaj jeszcze po 4 punkty.

Tablica wynikow:

A: asertywnos¢

E: empatia

0O: komunikacja w sieci

AS: aktywne stuchanie
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SK: skuteczna komunikacja i rozwigzywanie konfliktow

9 2 15 24 1

10 3 16 25 4

11 7 19 26 5

12 17 21 28 6

14 20 21 29 8

18 23 27 30 13
I D D D

Skala umiejetnosci w poszczegdlnych kompetencjach:
0-12 pkt - niskie

13-18 pkt d- przecietne

19- 32 pkt — dobre

33- 36 pkt - wysokie




